Instituto Regional de Arbitraje de Consumo i JUnI§ Avrbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, » Regional
HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 7 de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 13643.2/2023
RECLAMADO :

En Madrid, a 14 de mayo de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

, en representacion de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEQS, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

en representacion de ASOCIACION DE TALLERES DE MADRID
debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
el reclamante, el dia 22 de julio realicé un recorrido en un vehiculo de la plataforma de carsharing
de T con destino final en la direccion de Madrid; tal
como muestra la factura en el adjunto (1). Posterior al viaje decidi eliminar la cuenta, a la cual
desde eso no tengo acceso, ver adjunto (8). Luego de haber borrado la cuenta, ||| e
comunica, tal como muestra el Adjunto (5), que dejé el vehiculo con una carga de 2% (cifra que
NO vi visible en el tablero del vehiculo). Por este motivo, procedieron a cobrarme el importe que
se muestra en el Adjunto (7), en el cual mencionan que me adjuntan la factura, pero en ningun
momento lo hicieron. Yo les escribi solicitandoles que me hicieran el desglose del cobro ya que
considero que es una cifra abusiva solamente por dejar el vehiculo con una carga inferior al 10%.
Me respondieron con el correo electronico correspondiente al Adjunto (6), donde se puede
apreciar que me cobran la penalizacion por dejar el coche con una carga inferior al 10% (valor con
el cual estoy de acuerdo con pagar ya que se estipula claramente en los términos y condiciones)
mas el precio “real” de la grua, valor que no estoy de acuerdo a pagar considerando lo siguiente:
Teniendo en cuenta el punto de carga mas cercano ubicado en la H(ver
adjunto (2)), el cual se encuentra a una distancia de 2.4 km del punto en que dejé el vehiculo (Ver
adjunto (3)) y la autonomia del vehiculo que especifican en el adjunto (4) de 362 km; se puede
calcular que el vehiculo contaba en este momento con 7.24 km de autonomia (362 km * 2%). En
un caso pesimista donde las condiciones de conduccion hicieran que la autonomia del vehiculo
fuera afectada en un 50%, el vehiculo contaria con la capacidad para ser trasladado 3.62 km, cifra
mucho mas que suficiente para ser llevado al punto de recarga mas cercano (adjunto (2)), con lo
cual no habia necesidad de haber contratado una grua para transportarlo. Solicita, en primera
instancia que el valor total del cobro me sea retirado ya que en el momento en que se me emitio
habia solicitado la eliminacién de la cuenta y nunca recibi el adjunto de la factura en mi correo
electronico. En caso de que no sea concedido, propongo que me sea retirado el cobro de la graa
de 98.36 euros (81.2999 euros +21% IVA) ya que no era necesario el uso de una grua para
transportar el vehiculo al punto de recarga |l més cercano, tal como explico en el
apartado del motivo de la reclamacion. Estoy dispuesto a llegar a un acuerdo para pagar
entonces, solamente el precio de penalizacion de dejar el coche por debajo del 10% de 50 euros.
Cuantia reclamada 148,36 €.

La parte reclamada alega que se tenga en cuenta la informacion adjunta y no se acepte la peticion
de reembolso del cliente ya que incumplio los T&C de nuestro servicio.Tras revisar la cuenta del

cliente || GG cs dctallamos a continuacion los motivos por los que
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mantendremos la decision de no proceder al reembolso que solicita. 1. En fecha 22/07/2023 el
cliente acepto nuestros Términos y Condiciones de servicio y no se opuso ningun momento a las
actualizaciones de estos, de las cuales fue informado oportunamente en el correo electrénico
registrado en su cuenta. 2. Como se detalla en la factura ||| | N o ¢ 'es enviamos
adjunta y que se corresponde con el alquiler realizado por la cliente con el vehiculo | I ¢
mismo fue iniciado el dia 22/07/2023 a las 19:46 horas y finalizado ese mismo dia a las 20:40
horas, recorriendo una distancia total de 30 km. En nuestro sistema tal alquiler tiene como

referencia el UUID rental: q de bateria del
vehiculo al inicio del alquiler era de 16 % y el cliente dejo el vehiculo con el numero
di VIN: I o un nivel de bateria del 2 %. 4. En nuestro sistema de datos se
puede ver que al comienzo del alquiler con rental UUID:
el mismo se ha iniciado con 16% de bateria i finalizado con el 2% 5. . Es posible
comprobar el nivel de bateria antes de iniciar el alquiler en nuestra App haciendo clic en el
vehiculo. Una vez iniciado el alquiler, también el nivel de carga de la bateria es visible en todo
momento en los indicadores del vehiculo. 6. Para evitar que los clientes dejen los vehiculos con
un nivel de bateria bajo, nuestros vehiculos envian diversas notificaciones al conductor, cuando
se encuentra entre el 20 % y el 10 % avisando de que el nivel de bateria es bajo y es necesario
parar el vehiculo y recargarlo. Ademas, cuando el nivel de bateria es del 20% o inferior, el
vehiculo no esta disponible para ser alquilado 7. Tal y como se indica en la seccion de preguntas
frecuentes de nuestra App y pagina web, un vehiculo con el 100% tiene una autonomia media de
100 (+/-20) km dependiendo del modo de conduccion y del uso que se hace de los accesorios del
vehiculo. El cliente al finalizar su alquiler con un nivel de bateria del 2 % ha incumplido el apartado
10 Finalizacion del alquiler (3) de nuestros Términos y Condiciones en el que se establece que el
alquiler se debe finalizar teniendo el vehiculo un minimo del 10% de bateria “[...] El arrendamiento
de un vehiculo eléctrico con una potencia de bateria inferior al 10% sélo puede ser terminado en
un punto de carga ||l E' Cliente esta obligado a aparcar el vehiculo eléctrico en un
punto de carga en un espacio marcado para ello e iniciar el proceso de carga. Solo después de
haberlo hecho, el Cliente puede iniciar la terminacion del arrendamiento. Esto no afectara al
parrafo 4 del articulo 10.” 9. En el apartado 14 Responsabilidad del cliente, penalizaciones
contractuales, costes globales, exclusion de uso (7) de nuestros T&C se establece también lo
siguiente: “En caso de que el Cliente no aparque un vehiculo eléctrico ||| | | I con un nivel
de bateria por debajo del limite que aparece en el indicador de carga del vehiculo en un poste de
carga, sino que deja el vehiculo eléctrico en otra plaza de aparcamiento, o en caso de que el
Cliente no inicie el proceso de carga, el Cliente debera pagar un coste total de recolocacion de
acuerdo con la politica de precios y costes que sea aplicable en ese momento; siendo de
aplicacion lo previsto en el apartado § 14 (9).”. La penalizaciéon contractual prevista en nuestro
Tarifario por finalizar un alquiler con un nivel de bateria inferior al 10% es de 50 €, la misma que
hemos aplicado en este caso Ademas el desplazamiento de nuestro agente (en este caso grua)
por causa del cliente es de 100€ En este caso siendo la primera vez que el cliente finaliza el
coche por debajo del limite consentido de bateria hemos decidido cargar el importe real que
hemos pagado para mover el mismo con nuestro servicio de grua 81.2999 € +21%= 98,36€ + 50€

iienalizacién contractual) por un total 148,36 € por lo tanto mantendremos el cargo de la factura

La parte reclamante manifiesta que en el apartado 3 se menciona que el vehiculo contaba solo
con 16% de bateria antes de alquilarlo, con lo cual esta empresa incumplié la politica que
mencionan en el apartado 6. El vehiculo no debi6 estar disponible para ser alquilado, ya que no
contaba con la carga minima que ellos establecen (20%) inclusive antes de iniciar mi viaje. El
apartado 7 menciona muestra una informacion de autonomia de un vehiculo de marca Smart, el
cual no corresponde con el vehiculo que utilicé (2 cual es de 362 km (ver

o adjunto (4)). Finalmente, reitero que no habia
necesidad de haber contratado una grua para transportar el vehiculo: Punto de carga mas
cercano a 2.4 km de distancia —o calculando que con 14% recorri 30 km, por regla de tres con 2%
podria haberse recorrido 4.3 km, suficiente para ser trasladado. Solicita Idealmente me sea

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
2/4



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo ) JUM? Avrbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, | Regional
HACIENDA Y EMPLEO > de Consumo

Comunidad de Madrid

retirado la totalidad del cobro ya que el vehiculo no contaba con la carga minima que ellos
mismos establecen para poder alquilar un vehiculo. No obstante, estoy en disposicion de negociar
para que me sea retirado el cobro de la gria de 98.36 euros (81.2999 euros +21% IVA) ya que no
era necesario el uso de una grua para transportar el vehiculo al punto de recarga | N as
cercano. Estoy dispuesto a llegar a un acuerdo para pagar entonces, solamente el precio de
penalizacion de dejar el coche por debajo del 10% de 50 euros. Cuantificacion econdmica
actualizada de su solicitud. Total, euros 50,00 €.

La parte reclamada manifiesta que la aplicacion de la penalizacion no se realiza de forma
arbitraria. Todo cargo esta justificado. Por lo tanto, el usuario sera facturado siempre y cuando las
pruebas sean suficientes para determinar indiscutiblemente su responsabilidad. Hemos vuelto a
revisar la reclamacion 21-ARBC-13643.2/2023 y por lo tanto aportamos nuevas pruebas sobre la
correcta gestion del cargo. Como se puede ver desde el mapa de nuestro servicio en Madrid los
puntos de carga de nuestros coches estan sefializados por un “cargador” El coche fue dejado por
el cliente en “ Madrid. El coche fue dejado con el 2% de bateria
por ello no era posible desplazar el mismo hasta nuestro primer punto de carga que seria en
Madrid” distante 2,4 km por lo cual es imposible llegar hasta al
punto de carga y tener el coche encendido, por ello hemos necesitado de una grua, adjuntamos
de forma excepcional el Albaran de la grua | llllllpor desplazamiento. Hemos informado de
ello el dia 31.07.2023. El cliente nos contacto el dia 02.09.2023. y nosotros respondimos con la
informacion correcta. Por ello volvemos a adjuntar el albaran |llllllllde! desplazamiento con
grua. A este cargo le sumamos la penalizacion tal y como se explica en nuestra Politica de precios
y costes. El cargo final es de 98,36 €(grua) + 50,00€ (penalizacion) =148,36€ Por lo tanto la
factura NGB - <t correctamente asignada. En nuestra pagina web informamos de
forma clara como proceder a cargar nuestros coches: Aqui a través de este enlace. El cliente no
puede acceder a la cuenta ya que el mismo el dia 31.08.2023 ha decidido eliminarla.

La parte reclamante afiade que en el Apartado 4 (ver Imagen 1.) mencionan que el vehiculo se
encontraba con 16% de carga, no obstante, en el Apartado 6 (ver Imagen 2.) se menciona que
cuando el nivel de bateria es de 20% o inferior el vehiculo no esta disponible para ser alquilado.
Dicho esto, la empresa incumplio la politica del minimo de carga de un vehiculo para ser alquilado
(20%) ya que al yo alquilarlo estaba en 16%, con lo cual no pueden exigirme que cumpla la
politica de dejarlo con la carga minima si ellos incumplieron inicialmente la anterior.

Por otro lado, en el apartado 7 (ver imagen 3.) mencionan que la autonomia del vehiculo es de
100 km, sin embargo, se puede ver que dicha autonomia pertenece a un vehiculo de marca
Smart, el cual yo no alquilé. El Vehiculo que yo alquilé fue un | (se puede ver en la
imagen 1.). La autonomia de este vehiculo segun la empresa se puede ver en las pruebas
iniciales que presenté en la presentacion inicial del expediente o en el siguiente enlace:
I Con todo esto se puede evidenciar que la
B incumplié su politica de carga minima y por ende el vehiculo no se encontraba en
condiciones para ser alquilado, con lo cual no deberian exigir el cumplimiento posterior por mi
parte si hubo un incumplimiento previo por la suya. Con lo cual pido me anulen la totalidad del
cobro que me realizaron. Por otro lado, se puede ver que la empresa presenta pruebas imprecisas
y datos de autonomia de otros vehiculos para confundir o presuntamente enganar al Instituto
Regional de Arbitraje de Consumo.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension formulada por
la parte reclamante por cuanto, la empresa reclamada no contempla en la politica de precios y
costes aportado al expediente el gasto de la grua, propiamente dicha, y, en segundo lugar, la
empresa reclamada no justificando minimamente el gasto asumido por transporte, esto es, su
pago, por lo que se acuerda que, no quedando acreditados los gastos facturados la empresa
reclamada anule los cargos en la cantidad de 98,36 euros, procediendo el reclamado a su
devolucion al reclamante este asuma el pago de 50 euros, en concepto de penalizacién por
dejar el coche con una carga inferior al 10%.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificaciéon de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacidon del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 14 de mayo de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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