


 

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 

CONSEJERÍA DE ECONOMÍA, 

HACIENDA Y EMPLEO 

Comunidad de Madrid 

 

   

ARBCRS32 

Calle Ramírez de Prado, 5 bis 

28045 Madrid  

Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 
2 

 
2. La reclamada presenta alegaciones, que se resumen en las siguientes: 
Se presentan escritos de 29.01.24, de 27.02.24 en los que indica que están trabajando 
en la resolución de la demora para la facturación, pero no dan respuesta a la 
reclamación del consumidor. 
 
En escrito de 4 de septiembre de 2024 se indica que: 
“Les informamos que persiste la incidencia que está impidiendo que se emitan las 
facturas pendientes. Se está trabajando en la resolución de la incidencia de forma 
progresiva, por lo que se ha procedido a la emisión de las facturas hasta el 06/02/2023 
y se han anulado por encontrarse fuera del plazo legal.  
En cuanto se subsane la incidencia referida, se procederá a la emisión del resto de 
facturas anulándose las que sigan fuera de plazo y ofreciendo facilidades de pago al 
cliente”. 
 
3. Para el Colegio Arbitral son HECHOS PROBADOS, los siguientes: 
 
1º) Se aportan las siguientes facturas: 
 

Factura Fecha emisión Período Importe 

P24COR000615926 10.05.24 12.09.21 a 7.11.21 -12,33 

P24FCR000059691 31.05.24 6.01.22 a 10.02.22 3,47 

P24COR000908018 11.06.24 30.03.22 a 6.04.22 -57,11 

P24COR000978578 13.06.24 6.04.22 a 5.05.22 -6,66 

P24COR000994639 15.06.24 5.05.22 a 6.06.22 -67,54 

P1Z201Y0332842 25.07.22 6.06.22 a 6.07.22 24,09 

P24MSN000015827 17.01.24 7.02.23 a 6.03.23 51,70 

P24MSN000025684 6.02.24 7.03.23 a 5.04.23 46,28 

P24MSN000040811 29.02.24 6.04 a 7.05.23 50,39 

P24MSN000271658 7.05.24 8.05 a 5.06.23 44,96 

P24COR000625008 11.05.24 7.11.21 a 1.12.21 -1,30 

 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
El consumidor reclama porque ha dejado de recibir facturas del suministro de 
electricidad desde julio de 2022. Durante la tramitación del expediente, le han remitido 
algunas facturas, reflejadas en los hechos probados. 
En este caso, debemos tener en consideración el Acuerdo de la CNMC por el que se 
contesta a consultas relativas a la ausencia o los retrasos de facturación por parte de 
las empresas distribuidoras o las comercializadoras (Expediente CNS/DE/964/21) que 
en su apartado 2.1 dictamina la aplicabilidad al retraso en la facturación del art. 96.2 RD 
1955/2000. Según sus argumentaciones: “El artículo 96.2 del Real Decreto 1955/2000, 
de 1 de diciembre, impide trasladar al consumidor una corrección en la facturación (que 
sea en perjuicio del mismo) que se deba a consumos anteriores al año (ya sea la causa 
de esa corrección un mal funcionamiento del equipo de medida o un error administrativo 
del sujeto que emite las facturas). Asimismo, el mencionado artículo contempla que la 





 

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 

CONSEJERÍA DE ECONOMÍA, 

HACIENDA Y EMPLEO 

Comunidad de Madrid 

 

   

ARBCRS32 

Calle Ramírez de Prado, 5 bis 

28045 Madrid  

Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 
4 

En todas las facturas señaladas en los nº 2 y 3, es decir las facturas de septiembre a 
noviembre de 2023 y de enero a septiembre de 2024, la comercializadora debe tener en 
cuenta que el consumidor tiene derecho al aplazamiento en el pago de cada una de 
ellas, en el número de plazos igual al retraso en la emisión de las facturas. Si en alguno 
de los casos, cuando se emita la factura el retraso excede de los 12 meses, no podrá 
ya pasarse al cobro dicha factura al consumidor. 
 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
La ESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR EL CONSUMIDOR, 
debido al retraso en la emisión de la facturación que se ha producido, y que la CNMC 
equipara a los errores administrativos, aplicando lo dispuesto en el art. 96.2 RD 
1955/2000. 
En este sentido, y contemplando los distintos supuestos que se han producido: 
 
1.- La factura P24FCR000059691, expedida el 31.05.24 que rectifica el período del 
6.01.22 a 10.02.22 debe considerarse nula. Si el consumidor ha abonado los 3,47 € 
deben serle devueltos. 
2.- Las facturas que no exceden del año, deben ser abonadas por el consumidor, si no 
lo han sido ya, aunque tiene derecho a que se le fraccionen en once plazos, que es 
equivalente a los meses de retraso en la facturación. Se trata de las facturas: 
- P24MSN000015827 emitida el 17.01.24, como rectifica un período que no excede de 
un año (del 7.02 a 6.03.23), por importe de 51,70 €;  
- P24MSN000025684, emitida el 6.02.24, que factura el período de 7.03.23 a 5.04.23, 
por importe de 46,28 €. 
- P24MSN000040811, emitida el 29.02.24 que factura el período de 6.04.23 a 7.05.23, 
por importe de 50,39 €. 
- P24MSN000271658, emitida el 7.05.24, que factura el período de 8.05.23 a 5.06.23, 
por importe de 44,96 €. 
 
3.- En cuanto a las rectificaciones de facturas con carácter negativo, procede la 
devolución, si no se ha efectuado ya de las cantidades previstas en las facturas 
P24COR000615926 (-12,33); P24COR000908018 (-57,11); P24COR000978578 (-6,66) 
y P24COR000994639 (-67,54). 
 
4.- Las facturas correspondientes a los períodos desde 7.07.22 al 6.02.23 han sido ya 
anuladas por la comercializadora. Y la facturación correspondiente a los meses de julio 
y agosto de 2023 y hasta la fecha de hoy (10 de septiembre de 2024), no puede ya ser 
emitida porque ha transcurrido más de un año. 
5.- La comercializadora puede emitir las facturas correspondientes al consumo entre el 
11 de septiembre y noviembre de 2023, siempre que lo haga antes de que haya 
transcurrido un año del período facturado. 
6.- Igualmente la comercializadora debe emitir las facturas correspondientes a enero-
septiembre de 2024. 
En todas las facturas correspondientes a la facturación desde septiembre a noviembre 
de 2023 y desde enero a septiembre de 2024, la comercializadora debe tener en cuenta 
que el consumidor tiene derecho al aplazamiento en el pago de cada una de ellas, en el 
número de plazos igual al retraso en la emisión de las facturas. Si en alguno de los 
casos, cuando se emita la factura el retraso excede de los 12 meses, no podrá ya 
pasarse al cobro dicha factura al consumidor. 
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