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En Madrid, a 22 de marzo de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

I - pleado publico de la Secretaria de Estado de Turismo (Ministerio de
Industria y Turismo) y arbitro debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

VOCALES:

, en representacion de la Federacion Regional de Asociaciones de
Vecinos de Madrid, debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad
de Madrid.

I <~ representacion de Confederacion General de las Pequefias y

Medianas Empresas del Estado Espafiol, debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Este érgano arbitral ha sido nombrado por el presidente de la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid, tras recibir la solicitud de arbitraje del reclamante y verificar la existencia
de convenio arbitral entre las partes que permite la resolucion del litigio, en defecto de acuerdo
amistoso.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

1.-Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

El 19 septiembre 2023, IIIIEIGNGgNOEEE proscnto reclamacion relativa a una reserva
realizada de 2 habitaciones. En el documento de confirmacién de reserva consta que el nimero
de habitaciones es 2; el tipo de habitacion en ambos casos “doble estandar”; y la “tarifa por
noche” 156 €. Interpreta el reclamante que ese precio comprende las dos habitaciones, por lo
que concluye reclamando la devolucion de 312,00 €, “pagados indebidamente por no ajustarse
la factura a los términos de la confirmacidn de reserva”.

En su escrito de 6 noviembre 2023, la reclamada indica que el precio que figura en la reserva
(156 €) es “por noche y por habitacion”; que dicho importe (es decir, el correspondiente a dos
habitaciones 312 € y sélo por la primara noche) es sobre el que se hace la retencién en la tarjeta
de crédito); y que los precios estan publicados en cualquier web.

Por su parte, el 29 diciembre 2023, el reclamante mantiene que el precio de la confirmacién de
la reserva (156 €) incluye las dos habitaciones.
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2.- Dar audiencia a las partes

Solo la parte reclamada comparece a la audiencia, mediante escrito de 19 febrero 2024,
reafirmando en lineas generales lo ya manifestado en su escrito de 6 noviembre 2023.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Dar por terminado el presente procedimiento.

Desestimar la reclamacion presentada, pues en la confirmacion de reserva claramente figura
que ésta se realiza, en singular, para: “Tipo de habitacion: Doble estandar”, en régimen de
“alojamiento y desayuno” y tarifa por noche: 156 €. En la reserva también figura que el “nimero
de habitaciones” reservadas es 2, lo que descarta la interpretaciéon mantenida por el reclamante.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiguese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accidn de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del

Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de
la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de
su notificacién o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la
expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez ias
siguientes a la notificacién del laudo, la correccién, aclaracion, complemento o rectificacion a
que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el

lugar y fecha sefialados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Foo..

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.: I Fdo.:
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