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3. Para el Colegio Arbitral son HECHOS PROBADOS, los siguientes: 
 
1º) El contrato, tiene fecha de emisión 14.09.2021, con duración anual y prórroga 
automática. Los precios pactados son: 
“FÓRMULA GAS+LUZ SIEMPRE  
1 - SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Peaje de acceso y distribución: 2.0TD Potencia/s 
Contratada/s: P1: 3.45 kW Precio potencia electricidad: P1: 2,993487 €/kW mes 
(3,622119 €/kW mes IVA incluido). Precio consumo electricidad: P1: 0,187935 €/kWh 
(0,227401 €/kWh IVA incluido). Descuento 2% sobre el precio de consumo en P1. La 
discriminación horaria del peaje de transporte y distribución no tiene ninguna 
repercusión para el cliente a efectos del precio de la energía, que será único para todas 
las horas del día.  
2 - SUMINISTRO DE GAS NATURAL Modalidad de tarifa de acceso: 3.2 Precio 
disponibilidad gas: 8,02 €/mes (9,70 €/mes IVA incluido) Precios consumo gas: 
0,06526324 €/kWh (0,07896852 €/kWh IVA incluido). Descuento 10% sobre el precio 
de disponibilidad aplicado en cada período de facturación”. 
 
2º) El contrato estuvo en vigor: 
Para el suministro de gas estuvo vigente desde el 17.09.2021 hasta el 16.03.2023. El 
contrato de suministro de electricidad estuvo vigente desde el 01.08.2021 hasta el 
08.03.2024. 
 
3º) Tras la renovación de octubre de 2022, el precio del consumo de electricidad pasó 
de 0,166731 a 0,336715 €/kwh. Y el del consumo de gas de 0,06142635 a 0,19770412 
€/kwh. 
Tras la renovación de octubre de 2023, el precio del consumo de electricidad se redujo 
de 0,336321 a 0,250993 €/kwh. 
 
4º) Se aporta la comunicación escrita (correo electrónico) de 2.09.22, en la que se 
indican los precios actuales:  
Electricidad: Término Potencia 0.0852940 €/kW día. Término de consumo: 0.166731 
€/kWh. Gas: Término de disponibilidad: 0.18772603 € /día. Término de consumo: 
0.06142635 €/kWh. lo que supone un importe en Electricidad de 425 € al año y en Gas 
de 789 € al año, según estos precios y considerando tu oferta actual. 
Y los precios de renovación: 
Electricidad: Término Potencia 0.109452 €/kW día. Término de consumo: 0.336715 
€/kWh. Gas: Término de disponibilidad: 0.19824658 € /día. Término de consumo 
0.199000 €/kWh, lo que supone un importe en Electricidad de 780 € al año y en Gas de 
2.420 € al año, según estos precios  
y considerando tu oferta actual. 
 
5º) Se aporta la comunicación escrita del cambio de precios de 2023 para el suministro 
de electricidad, con mensaje de 30.08.23, que será aplicable para el 1.10.23, 
Los nuevos precios hasta 12/03/2024 sin considerar impuestos son: Electricidad: 
Término Potencia: 0.10785900 €/kW día. Término de consumo: 0.15496308 €/kWh.  
A partir del 13/03/2024 son: Electricidad: Término Potencia: 0.10785900 €/kW día. 
Término de consumo: 0.24597314 €/kWh.  
Los precios sin considerar descuentos e impuestos son los siguientes: Electricidad: 
Término Potencia: 0.10785900 €/kW día. Término de consumo: 0.25099300 €/kWh. 
 
6º) Se aportan las siguientes facturas: 
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Factura período Precio consumo Importe  

1HSN221200034705 
(electr) 

30.08 a 
30.10.22 

172x 0,166731 
181x0,336715 

108,77 + 6,01= 
114,78 

-133,68 

1NSN221200034188 
(gas) 

22.09 a 
22.11.22 

121x0,06142635 
713 x 0,19770412 

160,01+10,05= 
170,06 

1HSN230400398577 
(electr) 

22.02.23 
a 
27.04.23 

287x0,336321 91,53+5,05=96,58 
(37% desc) 

NP 

1NSN230400364148 
(gas) 

24.01.23 
a 
16.03.23 

3425x0,19726596 675,64+43,03= 
736,55 

NP 

1HSN230700015597 
(electr) 

27.04.23 
a 
29.06.23 

291x0,336321 85,54+4,72= 90,26 
(37% desc) 

NP 

1HSN230900048760 
(electr) 

29.06.23 
a 
30.08.23 

397 x 0,336321 107,17+5,90=113,07 
(37% desc) 

NP 

1HSN231100030792 
(electr) 

30.08.23 
a 
30.10.23 

156x 0,336321 
148x0,250993 

79,64+4,39= 84,03 
(37% desc) 

NP 

1HSN231200318119 
(electr) 

30.10.23 
a 
28.12.23 

388x 0,250993 83,64+4,61= 88,25 
(37% desc) 

NP 

1HSN240300001209 
(Electr) 

28.12.23 
a 
28.02.24 

21x 0,250993 
305x0,251751 
95x 0,251703 

89,94+11,43= 
101,37 
(37% desc) 

NP 

1HSN240300151380 
(electr) 

28.02.24 
a 
8.03.24 

76x 0,251703 15,37+3,69=19,06 NP 

   1329,17 -133,68 

 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
La reclamación del consumidor se basa en dos renovaciones anuales (2022 y 2023) del 
contrato celebrado con la comercializadora. En ambas anualidades, el consumidor se 
opone a la aplicación del cambio de precios porque no se le ha comunicado en el plazo 
indicado por la ley. 
Debemos analizar por separado cada revisión de precios. 
 
SEGUNDA: 
Con respecto a la revisión de precios de 2022, el contrato se emite en fecha 14.09.21, 
y entra en vigor para el gas el 17.09.21 y para el suministro de electricidad el 1.08.21 
(curiosamente antes de la emisión del contrato celebrado). El contrato se celebra con 
precio fijo anual para cada uno de los suministros. 
La comunicación de revisión de precios se envió el día 2.09.22 para entrar en vigor el 
1.10.22, lo que efectivamente vulnera el plazo establecido respectivamente en los arts. 
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