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- Que transcurridos 27 días, esto es, a partir de enero de 2022 el precio cambió a 

0.130718€/kWh. 

 

- Además, reclama que (i) se ofreció un descuento del 5% y no se está aplicando; (ii) se 

ofreció una facturación constante de 120€ y un mes gratis y tampoco se ha aplicado. 

 

- En consecuencia, se solicita cumplir con la publicidad recibida telefónicamente y así que se 

apliquen las tarifas de 0.099871€/kWh, que se aplique el 5% de descuento y el mes gratis, 

que se apliquen estos cambios retroactivamente.  

 

 Cabe destacar de la documentación y/o prueba aportada por el reclamante: 

 

- La contratación se llevó a cabo vía electrónica, no telefónicamente, pese a que se indique 

que toda esa publicidad se recibió telefónicamente.  

 

- Oferta “Tempo24horas” de 3.12.2021 en el que se señala “Precios con descuentos 

incluidos. Precios sin impuestos (…). Término de energía: 0,099871. (…) Las variaciones 

que se den en los componentes regulados que le son de aplicación, así como nuevos que 

puedan aparecer, se trasladarán al cliente, tanto al alza como a la baja (…). Así, mismo, los 

términos de potencia y energía se podrán actualizar, cada 1 de enero, con el valor del IPC 

real (Último Índice de Precios al Consumo interanual general nacional publicado 

oficialmente en el momento de la actualización). (…) El precio no se revisará en los próximos 

5 años, exceptuando las variaciones por componentes regulados y actualizaciones del IPC”.  

 

- Facturas.  

 

De la documentación y/o prueba aportada por el reclamado se extrae que:  

 

- El reclamado aporta el contrato suscrito cuyo punto 6 de las de las condiciones generales 

del contrato, así como en el anexo del detalle del precio del contrato, figura la actualización 

de los contratos con el valor del último IPC anual; y en los puntos 4 y 6 se recogen la 

variabilidad de los componentes regulados.  

 

- El 1 de enero de 2022, y según lo establecido en las Resoluciones de 16 de diciembre de 

2021 de la CNMC y en la Orden TED/1484/2021, los precios se modificaron por la variación 

de los componentes regulados.  

 

- Así pues, alega que la variación en el precio responde a “para una tarifa 2.0TD, que ha 

sufrido una variación de P1 de 0,0041€/kWh, P2 de 0,0008€/kWh y P3 de 0,0002€/kWh 

(Según el RDL 17/2021 - Disposición adicional tercera, apartado b)) a un precio de 

0,0729€/kWh en P1, 0,0145€/kWh en P2 y a 0,0036€/kWh en P3 (según Orden TED 

1484/2021, punto primero, apartado b)). Agregando los tres periodos y perfilando con un P1 

28%, P2 26% y P3 46% establecido en contrato, tenemos que el precio ha variado de 

0,0015€/kWh a 0,0259€/kWh, es decir, ha sufrido un aumento de 0,0244€/kWh. Si a este 

aumento le aplicamos el aumento del IPC del 5,5%, tenemos que el aumento es de 

0,0258€/kWh.  
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