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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 13243.8/2023

RECLAMANTE: D./D I
NIF

RECLAMADO :
CIF

En Madrid, a 05 de septiembre de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

D./D I - picado publico y arbitro acreditado de la Comunidad de
Madrid.

VOCALES:

D./D? _, en representacion de la  Asociacion
AS.CONSUMIDORES Y USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

.. I - representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante
la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

1.-Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse como sigue:

- ¢ ha cobrado unos importes excesivos en las facturas de febrero a abril de 2023
a consecuencia de un cambio de tarifas que no me comunicé apropiadamente.

- Asimismo, asegura no haber tenido acceso a la factura en la que Il alega haber
informado del cambio de tarifas.

De la documentacion y/o prueba aportada por el reclamado se extrae que:

- La reclamada alega haber informado oportunamente del cambio de tarifa al consumidor
mediante la factura referida.

- Enlafactura se lee, en letra pequefia como nota a pie de pagina, lo siguiente: “El proximo
25.03.2023 se renovara su contrato de gas. Le indicamos la variacion entre sus
condiciones econdmicas actuales y las que aplicaran durante 12 meses a partir del
25.03.2023, impuestos vigentes incluidos (1). Precio neto final del término fijo (€/dia):
0,371882 (actual: 0,362190); precio neto final del término variable (€/kWh): 0,160507
(actual: 0,108640); coste anual de suministro (2) (€/afo): 1.051,27 (actual: 751,88).
Descuento incluido en el término fijo: 0,00% (actual: 0,00%).

Descuento incluido en el término variable: 0,00% (actual: 5,00%).
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Si las condiciones comunicadas no fueran de su interés podra contactar con nosotros
para cambiar de modalidad de precio o bien comunicarnos la resolucion del contrato sin
coste alguno para usted”. [La negrita es nuestra].

2.- Dar audiencia a las partes

Ambas partes se reafirman en sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en DERECHO, considerando que:

PRIMERO.- Los consumidores tienen derecho a ser preavisados con un mes de antelacion,
de forma transparente y comprensible, del cambio de tarifas y a poder proceder a la no
renovacion en caso de no estar conformes con dicho cambio, lo que no significa que deban
aceptar expresamente el cambio de tarifas expresamente. Es decir, el plazo de preaviso es de
un mes, no de dos; y, comunicado apropiadamente un cambio de tarifas, si el consumidor no
se opone, las tarifas renovadas le seran aplicables sin que sea necesario que las haya
aceptado expresamente (arts. 44.1.e) LSE y 57 bis f) LSH).

SEGUNDO.- El tamafio de la letra de la informacién del cambio de precio no cumple con los
requisitos del art. 80 TRLGDCU (no mide 2,5 mm ni hay un interlineado de 1,15 mm), por lo
que, de nuevo, no satisface los requisitos de transparencia por lo que no es oponible al
consumidor (art. 83 TRLGDCU).

TERCERO.- En adicion, si bien es cierto que -aporta factura en la que se informa del
cambio de tarifas como consecuencia de la renovacion anual, lo cierto es que la remision de
la informacion junto a una factura, no reune los requisitos de transparencia material que exige
el art. 57 bis f) LSH y 80 TRLGDCU, tal y como ha declarado la STS 4.12.2023 (RJ
2023/6117), pues impide que el consumidor se aperciba del alcance juridico y econémico del
cambio de las nuevas tarifas.

Esto es asi porque, en palabras de la referida sentencia “un consumidor medio,
razonablemente atento y perspicaz, no tenia por qué advertir facilmente, en un examen
rutinario de un documento por naturaleza repetitivo, que se le variaba el sistema de
facturacién y cobro. Como bien dice el Ministerio Fiscal, esa informacion trascendental, que
afectaba a un elemento tan relevante como el precio del contrato, "ni siquiera se expone en
primer lugar o se destaca en forma unica por la tipografia o el color del resto de las
informaciones, sin que parezca tampoco previsible para el consumidor medio que una
modificacion contractual figure en un apartado bajo ese titulo, maxime cuando ni siquiera fue
advertido al contratar de que podia ser informado de las modificaciones contractuales por ese
medio, por lo que parece logico que solo espere en la factura comunicaciones sobre sus
cargos mensuales".

Y, ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al

rda: ESTIMAR TOTALMENTE las pretensiones de D.
en el sentido de ordenar el recalculo de las facturas

conforme a las tarifas previas a la modificacion, respecto a aquellas facturas emitidas desde
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la renovacion de tarifas de 2023 hasta la siguiente renovacion, en su caso. En consecuencia,
la reclamada debera restituir al reclamante los importes abonados en exceso, en treinta dias
desde la comunicacion del laudo, momento a partir del cual devengaran intereses de
conformidad con el art. 1108 CC.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

-Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accidon de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal
del

Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes
de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a
partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del
laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o
desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de
los diez naturales siguientes a la notificacion del laudo, la correccidn, aclaracion,
complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el lugar
y fecha sefialados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fd

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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