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Los servicios incluidos en el servicio universal, en los términos y condiciones que 

mediante real decreto se determinen por el Gobierno, son: 

 

a) Servicio de acceso adecuado y disponible a una internet de banda ancha a 

través de una conexión subyacente en una ubicación fija, que deberá soportar el 

conjunto mínimo de servicios a que se refiere el anexo III. La velocidad mínima de 

acceso a una internet de banda ancha se fija en 10 Mbit por segundo en sentido 

descendente. (…) b) Servicios de comunicaciones vocales a través de una 

conexión subyacente en una ubicación fija. (…) 

 

3.- El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 

Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes 

complementarias establece:  

 

Artículo 8. Derechos básicos de los consumidores y usuarios. 

“Son derechos básicos de los consumidores y usuarios y de las personas 

consumidoras vulnerables: b) La protección de sus legítimos intereses 

económicos y sociales; en particular frente a las prácticas comerciales 

desleales y la inclusión de cláusulas abusivas en los contratos.” 

 

Artículo 87. Cláusulas abusivas por falta de reciprocidad. 

“Son abusivas las cláusulas que determinen la falta de reciprocidad en el contrato, 

contraria a la buena fe, en perjuicio del consumidor y usuario y, en particular: 1. La 

imposición de obligaciones al consumidor y usuario para el cumplimiento de 

todos sus deberes y contraprestaciones, aun cuando el empresario no hubiere 

cumplido los suyos. (…) 6.  Las estipulaciones que impongan obstáculos 

onerosos o desproporcionados para el ejercicio de los derechos reconocidos 

al consumidor y usuario en el contrato, en particular en los contratos de 

prestación de servicios o suministro de productos de tracto sucesivo o 

continuado, la imposición de plazos de duración excesiva, la renuncia o el 

establecimiento de limitaciones que excluyan u obstaculicen el derecho del 

consumidor y usuario a poner fin a estos contratos, así como la obstaculización al 

ejercicio de este derecho a través del procedimiento pactado, cual es el caso de las 

que prevean la imposición de formalidades distintas de las previstas para contratar o 

la pérdida de las cantidades abonadas por adelantado, el abono de cantidades por 

servicios no prestados efectivamente, la atribución al empresario de la facultad de 

ejecución unilateral de las cláusulas penales que se hubieran fijado 

contractualmente o la fijación de indemnizaciones que no se correspondan con los 

daños efectivamente causados.” 

 

Artículo 85. Cláusulas abusivas por vincular el contrato a la voluntad del empresario. 

“Las cláusulas que vinculen cualquier aspecto del contrato a la voluntad del 

empresario serán abusivas y, en todo caso, las siguientes: 5. Las cláusulas que 
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