




















VOTO PARTICULAR ARBITRAIJE IRAC 11.06.2024.-

Voto particular emitido en procedimiento 13037.4/2023, DONA -

I oitido por el Vocal del sector de
Consumidores, || . d<sionado pror R

El arbitro a propuesta de las organizaciones de consumidores, con todo el
respeto al resto de componentes del Colegio arbitral, formula el siguiente
voto particular, porque si bien se trata de una cuestion de cierta
complejidad, entiende humildemente, este arbitro, que deberia haber
correspondido la estimacion de la reclamacion planteada.

Asi, entiende este arbitro que la reclamacién interpuesta, de la factura por
importe de 2.100,70 € por un supuesto uso de la acometida anterior al
contrato de fecha 8 de junio de 2023 deberia ser anulada.

Que la reclamante llamé para contratar en mayo de 2023, y la acometida
guedd contratada definitivamente en fecha 14 de julio de 2023, una vez
subsanadas las incidencias encontradas en la inspeccion, conforme acredita
la propia reclamada.

Que, sin que conste informacion acreditada previa a la contratacion,
realizada a la contratante, el 03 de julio de 2023, el Area de Investigacion y
Fraude dio de alta un expediente de infraccion con nimero _ tras
comprobar que se habia manipulado la instalacién, sin resultar en dicha
actuacion relacidon alguna con la reclamante. Se adjunta informe Técnico de
Fraude de la reclamada, ajeno a la reclamante.

Que, por tanto, en fecha posterior a la contratacion, se emite la factura de
agua de consumos previos a la contratacion por la reclamante, realizando
un calculo estimativo y carente de prueba alguna, supuestamente
consumida conforme a calculos ajenos a consumo real alguno, y no
abonada, nimero ||}l desde fecha 15 de octubre de 2021 a 14
de julio de 2023 con un consumo de 1.143 m3 y por importe de 2.100,70€
y que traslada a la reclamada sin acreditarse elemento alguno que conlleve

hacer responsable de tal consumo a la reclamante.



El 11.08.2020 contraté la reclamante la empresa constructora _

_., para comprar, por su parte la parcela de
Mimosa no5 y, por parte de [N

realizar la construccion de una vivienda unifamiliar en la parcela, sin que se
haya acreditado que no fuera dicha empresa la gestora de todos los
tramites y actuaciones sobre la finca para realizar dicha construccion, que
se resuelve el 18 de enero de 2023.

Que entiende este arbitro, que careciendo de elemento juridico alguno que
permita extender la responsabilidad de quien realizase la manipulacion, asi
como la carencia de informacidon alguna previa a la contratacién, no cabe
hacer responsable de dicha facturacion a la reclamante.

Deberia, inicialmente, el_, haberse dirigido inicialmente a la
promotora, como parte contratante y constructora de las edificaciones
donde se produjo la manipulacién previa, y, de ser distinta, a la empresa
constructora, de haber existido cadena alguna de subcontratacion.

En cuanto a las normas aplicables, junto a las generales en materia de
obligaciones arts. 1089,1091,1254,1255,1256 y 1258 del Cdédigo Civil, e
invocar igualmente los arts. 325, 63 y 341 del Cddigo de Comercio.
Acreditado el incumplimiento en que pudiera haber incurrido la constructora
y/o promotora, no consta norma alguna que comunique dicha
responsabilidad a la ahora reclamante, no existiendo reclamacion
contractual o extracontractual alguna previa a cualquiera de las mismas.

La realidad del suministro, sera, salvo pacto en contrario, del usuario del
servicio, que es quien se beneficia del mismo, y mas aun al tratarse de un
supuesto ilegal o de fraude, el obligado a su pago, pues de no verificarse
este se produce un empobrecimiento en el patrimonio de la suministradora,
que la constituye en acreedora del consumidor, estando, por tanto,
legitimada para reclamar su importe, y, éste, para abonarlo, pero no
comunicarlo a un tercero, como en este caso, la reclamante que encarga la
construccion de la vivienda.

Que el contrato se realiza en mayo de 2023, y emite factura en fecha 8 de
junio de 2023.

Que el informe de fraude, de fecha 4 de mayo de 2023, hace referencia a

I que ya no se encuentra realizando

las obras, y ninguna respecto de la reclamante.



Que no se establece en forma alguna la responsabilidad retroactiva de la
contratante, ni la transmisiéon de la responsabilidad de la deuda de la
promotora y/o la constructora, o empresa subcontratada para el desarrollo
de la construccién, a la reclamante casi dos afios después, quedando
excluida de responsabilidad por cualquier consumo hasta la fecha 14 de
julio de 2023 en que quedd definitivamente contratada, y menos en un
supuesto fraudulento.

Que, por todo lo anterior, este arbitro entiende que corresponderia haber
resuelto estimando en su totalidad las pretensiones de la reclamante.

En Madrid, a dia 2 de julio de 2024.
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