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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 12691.6/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 22 de mayo de 2024 constituido el 6rgano arbitral unipersonal, compuesto por el

Arbitro Unico: | N <o /c2do publico de la Comunidad de

Madrid.
Se inicia la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

He adquirido un titulo de transporte con el cédigo promocional PAQAT1Z0, un cédigo de
suscripcion a prensa que bonifica el 100% del billete y se me ha cobrado a 30,40€, cuando en
pantalla me aparecia a 0€ como se puede observar en el pantallazo que adjunto a la
reclamacion, reclamé por teléfono y la unica solucién que me han dado para que me
devuelvan el importe es interponer la solicitud de arbitraje de consumo ante la Junta Regional
de Arbitraje de Consumo de la Comunidad de Madrid. Ruego hagan las comprobaciones
exactas y me devuelvan los 30,40€ que deberia haberlos bonificado el cédigo promocional
(cédigo que aparece también el titulo de transporte).

Pretensiones: Qué me devuelvan los 30,40€ cobrados indebidamente ya que adquiriendo el
billete doy uso al cédigo promocional por suscripcion a prensa.

e Cuantia reclamada: 30,40 €
El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La empresa reclamada aporta escrito que fue notificado a la parte reclamante, formulando las
siguientes alegaciones:

Sobre el motivo objeto de la reclamacion, le informamos que una vez consultados los informes
de las compras realizada por |a ||l cntendemos que esta incidencia con el cédigo
descuento Promocional del 100% que le facilitaron por suscripciones de Prensa por ser
miembro del programa ||l entendemos que vino motivado por usar ese cddigo en
una operacion de cambio de fecha de viaje del billete Madrid-Huelva (n° ||| G-
localizador [} por valor de 30,40€, que se habia comprado previamente en la fecha del
07/07/2023, en vez de utilizar ese codigo promocional para una operacion de una primera
compra, como si hizo con otros cddigos que disponia.

Teniendo en cuenta que en tal operacion de cambio no se le aplico el descuento de ese
Cadigo por las circunstancias mencionadas y ajenas a i}, en aras de conciliar un acuerdo
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sobre esta cuestion, hemos resuelto facilitarle a la |l un nuevo codigo descuento
Promocional del 100%, que le enviaremos en breve a su direccion de correo electronico

En virtud de lo expuesto, y teniendo en cuenta que vamos a atender la devolucion solicitada
por la parte reclamante, solicitamos que se tenga por presentado este escrito y se dicte un
Laudo Conciliatorio, o el Laudo que se estime por esa Junta Arbitral.

Tras lo cual, el Organo Arbitral se pronuncia emitiendo el correspondiente LAUDO, en
EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda emitir LAUDO CONCILIATORIO al haber sido
resuelto el conflicto de manera que la empresa reclamada enviara a la reclamante un nuevo
codigo descuento Promocional del 100%.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono, en su caso, de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en
derecho, que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre,
salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes
de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a
partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del
laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o
desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de
los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o
rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa d
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo co
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, d
Enjuiciamiento Civil.

Y, para que conste, firma el laudo el arbitro en el lugar y fecha sefalados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de la
firma en el lateral.
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