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Cabe destacar de la documentación y/o prueba aportada por el reclamante: 

 
- Facturas. 

 
- Factura FE22321377481025 de 10.2.2022 se indica que “el día 20 del 03 se renueva su 

contrato. Su cuota para las doce próximas mensualidades será de 143€/mes. A fecha 
12/2/2022 el consumo acumulado de luz desde el día 20/3/2021 es de 4.080 kWh. Le 
recordamos que el tope de su Tarifa PLAN L es de 5.500 kWh”.  
 

- Factura FE22321381997907 (1.100,35€) se tarifica:  
 Gas del 20.12.2021 al 8.2.2022, 1.325 kWh a 0,122959€/kWh y 4.323 kWh 

a 0,122973€/kWh. En total, 739,80€. 
 Electricidad del 20.1.2022 al 1.3.2022, se aplica la “Tarifa por uso luz”, 845 

kWh a 0.171000€/kWh, en lugar de la Tarifa PLAN L.  
 ServiElectric Xpress 4,79€ 
 ServiGas Básico 8,06€ 
 ServiHogar 4,79€ 

 
- Factura de gas del FE22321385194667 del 9.2.2022 al 19.3.2022, 0 kWh, a 

0,122973€/kWh. Se incluye la misma fecha de lectura anterior y actual, a saber, 
08.2.2022, por lo que esta factura no se cobra suministro de gas sino solo los servicios.  
 

- Factura de gas FE22321385194668 del 20.3.2022-21.4.2022, 5.532 kWh, 
0,122973€/kWh (el precio es el mismo que en la factura del mes anterior, 
FE22321385194667, no reclamada), lectura real, 829,85€. Lectura anterior 8.2.2022 
lectura actual 21.4.2022 (se cobran casi tres meses de gas).  

 
- Factura YY22325012995674 del 24.4.2022 al 24.4.2022 en la que se cobran únicamente 

servicios:  
 ServiElectric Xpress 33,56€ 
 ServiGas Básico 90,75€ 
 ServiHogar 47,92€ 

 
De la documentación y/o prueba aportada por el reclamado se extrae que:  
 

- El consumidor tenía contratado “Servihogar”, según el contrato de 19.1.2022. 
- “El 19/1/2022 por solicitud del cliente, activamos la tarifa Por Uso Gas y Luz junto con el 

servicio de mantenimiento “ServiHogar”. Adjuntamos el contrato para su verificación.  
- Los servicios de mantenimiento “ServiGas Básico” y “ServiElectric Xpress” se activaron 

junto a la contratación realizada anteriormente de las Tarifas Planas de luz y gas. Dichos 
productos, son de renovación anual y el cliente debe solicitar su inactivación, si así lo 
desea, para que no se realice el cobro de estos en el nuevo contrato.  

- El 24/4/2022 por solicitud de distribuidora, inactivamos el contrato de gas.  
- El 1/5/2022 por solicitud de distribuidora, inactivamos el contrato de electricidad.  
- El 29/6/2022 inactivamos los contratos de “ServiHogar”, “ServiGas Básico” y 

“ServiElectric Xpress”.  
- Por lo que, generamos las facturas ajustes AS22324017785882 de ServiHogar e 
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importe de - 38,33 €, AS22324017785880 de ServiGas Básico e importe de - 74,25 € y 
AS22324017785878 de ServiElectric Xpress e importe de - 28,75 €.  

- Dichas facturas, fueron compensadas con las cuotas futuras a vencer de dichos 
servicios.” 

- “A raíz de la presente reclamación, verificamos que, en la factura FE22321375208307 
para el periodo del 20/11/2021 al 19/12/2021 emitida el 5/1/2022 e importe de 261,32 € 
pasamos al cobro una cuota con un importe superior a la contratada. 

- Adicionalmente, verificamos que, en la factura FE22321381997907 emitida el 24/3/2022 
e importe de 1.100,35 € pasamos al cobro el consumo 537 m³/ 5.648 kWh de gas para 
el periodo del 9/12/2021 al 8/2/2022 y un consumo de 845 kWh de electricidad para el 
periodo del 1/3/2022 al 31/12/2021. 

- En dicha factura, deberíamos haber pasado al cobro los consumos realizados a partir 
del 19/1/2022 para los suministros de gas y electricidad. 

- Por lo que, el 21/9/2023 emitimos las facturas ajuste AE23322008051422 de gas e 
importe de - 878,88 € y AE23322008051379 de electricidad e importe de - 191,79 € 
como devolución de la diferencia entre la cuota pasada al cobro y la que deberíamos 
haber pasado al cobro. En las mismas facturas, realizamos la devolución de la diferencia 
del consumo pasado al cobro y el que deberíamos haber pasado al cobro. 

- Actualmente, el cliente tiene un importe pendiente de deuda de 1.061,83 € 
correspondiente a los importes de 73,62 € para la factura FE22321381997907, 829,85 
€ para la factura FE22321385194668 y 158,36 € para la factura FE22321385502148”. 

- No se aportan facturas erróneas ni rectificativas. 
- Se aporta el contrato firmado el 19/1/2022.  

 
 

                 2.-  Dar audiencia a las partes 
 
- Ambas partes se reafirman en sus alegaciones.  

 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 
LAUDO, en DERECHO, considerando que:  
 
- El reclamante afirma que el 21 de marzo de 2022 causó baja en la compañía reclamada sin 

aportar ningún elemento probatorio al respecto; sin embargo, la empresa reclamada prueba 
que esta baja no se produjo hasta el 24/4/2022 para el suministro de gas; y el 1/5/2022 para 
el de electricidad.  
 

- El reclamante afirma tener suscrita una tarifa plana hasta marzo de 2023; sin embargo, la 
reclamada prueba la conclusión de un contrato el 19.1.2022 cambiado de tarifa plana a tarifa 
por uso.  

 
- En el referido contrato, se observa que el cliente contrato “servihogar”, pero no “servielectric” 

ni “servigas”, por lo que, todas las partidas abonadas por estos dos últimos servicios 
constituyen pagos indebidos. Así, deben restarse de las cuantías debidas por el cliente, los 
12,92€ abonados por dichos servicios en la factura FE223221385194667.  
 

- En relación con la factura de gas FE22321385194668 del 20.3.2022-21.4.2022, se cobró un 
consumo de gas real de 5.532 kWh, al precio del resto de facturas de 0,122973€/kWh. Debe 
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