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marcaba”, ¿por qué esperan a cambiarlo hasta el 12 de enero incrementando más aún la 
factura? En las llamadas de reclamación al departamento de facturación no hubo 
constancia de ningún expediente abierto de ningún tipo hasta finales de Marzo una vez 
devuelta la factura. Los operadores hasta ese momento me decían que era una factura 
estimada de consumo y que la podía devolver. La devolví siguiendo sus instrucciones. La 
factura la volvieron a cobrar”.  

- Pretensiones: “Devolución de importes cobrados indebidamente que figuran en la factura 
con número : P0Z317N0022646 de 1.644,58 €”. 

 
- De la documentación y/o prueba aportada por el reclamante destaca:  

 
- Factura. 
- Certificado del administrador de fincas de no tener acceso al contador.  
  
De la documentación y/o prueba aportada por el reclamado se extrae que: 
 
- “Endesa Energía, se encuentra adherida al Sistema Arbitral de Consumo para 

reclamaciones relativas a consumidores domésticos con respecto al proceso de 
contratación, facturación cobro y atención al cliente; quedan, en virtud del Convenio de 
Adhesión a la Junta Arbitral Nacional, expresamente excluidos cualquier litigio relacionado 
con las redes de generación y/o distribución de las cuales la comercializadora no es 
directamente responsable tales como los relativos a lecturas. 

- Resulta claro que, en materia de litigios relacionados con lecturas repercutidas por 
distribuidora, la comercializadora no es responsable. Por lo que, es a todas luces claro que 
no procede, por ende, reclamar a esta entidad actuación alguna en lo relativo a este 
supuesto, por no ser más que la empresa comercializadora, correspondiéndole a la 
compañía distribuidora responder y atender la reclamación inicial presentada por el 
reclamante”. 

- Por lo tanto, “es improcedente admisión de la solitud de arbitraje ya que la materia sobre la 
que versa la reclamación inicial está expresamente excluida del convenio de Adhesión a la 
Junta Arbitral Nacional”. 

 
                 2.-  Dar audiencia a las partes 
 
  Ambas partes se reafirman en sus pretensiones.  

  
 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 
LAUDO, en DERECHO, por el que acuerda NO ENTRAR A CONOCER en el fondo de la 
reclamación por tratarse de una materia excluida del convenio arbitral, por referir a una cuestión 
propia de la distribuidora, sin perjuicio de la reclamación que pueda interponer frente a ella ante 
la Dirección General de Transición Energética y Economía Circular.  
  
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.  
  
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo.  
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