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RECLAMADO :

En Madrid, a 27 de junio de 2024 constituido el drgano arbitral unipersonal, compuesto por el
Arbitro Unico: _ empleado publico de la Comunidad de

Madrid.

Se inicia la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que la parte reclamante
expone los siguientes hechos:

El dia 12/05/2023 realicé la compra online de 2 productos para ser recogidos ese mismo dia
(12/05/2023) en o!

Durante ese dia me acerqué en dos ocasiones al punto de recogidas de venta online, donde
me informaron que para ser recogidos me tenia que llegar un sms o correo electronico
avisandome de que podia pasar a recoger los productos. Sin embargo, durante el dia
12/05/2023 no recibi por parte del establecimiento ningun aviso para poder acercarme a retirar
la mercancia, la tienda cerré y me quedé sin los productos comprados.

Al dia siguiente los productos figuraban en mi cuenta online con las siguientes fechas de
entrega: un producto antes del 19/05/2023 y otro antes del 23/05/2023, 7 y 11 dias de retraso
respectivamente.

Habiendo realizado la compra de 2 productos para ser recogidos ese mismo dia (12/05/2023),
pero que sin embargo no me fueron entregados tal y como indicaban en la web y en los
correos electronicos que me fueron enviados, solicito una compensacion econdmica por el
mismo importe de los productos comprados, ascendiendo dicha compensacion al importe de
81,40 €.

El importe que solicito de 81,40 € es una compensacién econdmica por los inconvenientes
que me ocasiono el no disponer de los productos comprados el mismo dia 12 de mayo tal y
como ofrecia den su venta online, teniendo que dedicar la mafiana del 13 de
mayo a buscar los productos por otra via e incluso a pagar mas por ellos por no disponer del
descuento que | lllofrecia. Este inconveniente ocasionado por la mala gestion o
prevision por parte de la empresa, hizo que tuviese que adquirir los productos por otra viaalo
largo de la mafiana del dia 13/05/2023, impidiéndome acudir a otras gestiones que tenia que
realizar durante esa misma manana del dia 13/05/2023. Cuantia reclamada: 81,40 €

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.-  Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La empresa reclamada aporta escrito que fue notificado a la parte reclamante, en el que
formula las siguientes alegaciones:

Como consecuencia de la falta de conformidad con la entrega de dos pedidos de productos
adquiridos a través de la pagina web de ||| ] ] ]l cor entrega fisica en el Centro
Comercial ||} N NG <s nformamos que, recabados los antecedentes
oportunos al Dpto. de Atencion al Cliente, nos indican que tal y como se informd en su dia al
Sr. [l 'os dos pedidos realizados fueron preparados por el Dpto. de Deportes y remitidos
al Dpto. de recogida, encontrandose disponible la mercancia para el cliente el dia acordado, y
que figura en el correo de confirmacién del pedido, donde se le indicaba que la mercancia se
encontraria disponible ese dia, esto es el dia 12/5/23.

Al no recogerse el pedido el dia acordado, el sistema informoé al Sr. Marin al dia siguiente, que
disponia del producto hasta el dia 19 uno, y otro hasta el dia 23.

El Sr. M se persono el dia 17 rescindiendo los pedidos e interponiendo reclamacion,
motivo por el que se procedid segun lo solicitado por el cliente a la anulacion del pedido.

Adjuntamos al presente escrito, documentacion donde constan los movimientos registrados de
ambos pedidos y donde se acredita que la mercancia se encontraba lista para su entrega el
dia 12 de mayo.

Asimismo, les informamos que el Sr. Il solicito el pago de los productos con la tarjeta de
compra de— porlo que, a través de este medio de pago, no se efectua cargo de
cantidad alguna hasta que el cliente no recoge la mercancia, motivo por el que, al no recoger
la mercancia, no se efectud cargo y el cliente no sufrié perjuicio econdomico alguno.

Igualmente, no se ha acreditado de contrario, perjuicio alguno que dé lugar a la entrega de la
cantidad solicitada en su reclamacion.

La parte reclamante no aporta nuevas alegaciones.

Tras lo cual, el Organo Arbitral se pronuncia emitiendo el correspondiente LAUDO, en
EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensién de la
parte reclamante al considerar que en la hoja de pedido de la compra online consta que la
recogida estaria disponible antes del 12 de mayo de 2023 y que se avisaria al cliente cuando
el pedido estuviera preparado mediante correo electrénico, no habiendo aportado la empresa
reclamada el envio del mencionado correo electrénico habiéndose limitado a aportar un
documento interno de la trazabilidad del envio que acredita su estado en distintas fechas, pero
no acredita que se hubiera notificado al cliente el 12 de mayo de 2023, que el pedido estaba
preparado y que podia acudir a recogerlo facilitandole el codigo necesario para se hubiera
tramitado la entrega en el punto designado en el pedido.

Por lo expuesto, la empresa reclamada debe compensar a la parte reclamante abonandole

30€ por la deficiente prestacion del servicio de atencion al cliente, no procediendo el abono de
la cantidad reclamada al no estar acreditada y justificada.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacién.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes
de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a
partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del
laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o
desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de
los diez dias naturales siguientes a la notificaciéon del laudo, la correccién, aclaracion,
complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil.

Y, para que conste, firma el laudo el arbitro en el lugar y fecha sefalados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de la
firma en el lateral.
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