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Se compensa el importe a favor de la reclamante con el de las facturas emitidas en 
sustitución resultando pendiente de pago 261,52 €. 
 
Por tanto, en la actualidad tiene pendiente de pago las siguientes facturas: 

 

 
 
En suma, reconviene solicitando el pago de las siguientes facturas:  
 

• 1NSN240100378586 de luz de 50,97 €. 
• 1NSN240100378587 de gas y servicios de 55,53 €. 
• 1HSN240100368285 de luz, gas y servicios de 124,47 €. 
• 30, 55 € de la factura 1HSN240100368282 de luz, gas y servicios de 111,82 €. 
Total impagado: 261,52 €. 
 

- Debe resaltarse que la reclamada aportó solo las facturas recalculadas, pero no las 
antiguas sustituidas.  

 
                 2.-  Dar audiencia a las partes 

 
- El reclamante que “tras corregir la factura reclamada, se ha procedido a modificar la 

facturación de un periodo de tiempo prolongado y que, por tanto, ahora se han incurrido en 
modificaciones y reclamaciones no debidas: se han hecho nuevas facturas, que se 
encuentran fuera del periodo de modificación o reclamación de su cobro (1 año, Real 
Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre. artículo 96), se ha modificado una factura pendiente 
de pago incluyendo conceptos de otra factura ya pagada en su momento y que fue notificada 
a la compañía su devolución hasta su corrección, ah y que, además, se pasó por el banco 
un concepto muy superior a lo que marcaba esta factura incorrecta y, finalmente, tras haber 
anulado multitud de facturas y volver a formular nuevas (siempre a su favor, a pesar de estar 
pagadas y con la lectura correcta) la cuenta final a devolver por esta modificación de facturas 
es muy superior a lo reclamado como pago”. 

- Solicitando que “se regularicen los balances con lo pagado y lo pendiente correctamente; 
- Que se modifique la factura pendiente de pago con conceptos correctos, pendientes y no 

pagados ya. (1HSN240100368283+1HSN240100368284+ 1NSN240100378588); 
- Que se cumpla el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre. artículo 96. no se pueden 

reclamar, ni modificar facturas con más de 1 año de retraso. (1HSN240100368278+ 
1HSN230700381500+ 1NSN230700298230);  
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- Que las facturas nuevas no se dupliquen, comparten periodo facturado 
(1HSN240100368278-1HSN230700381500)”. 

 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 
LAUDO, en DERECHO, considerando que:  
 
(i) Las refacturaciones pueden traer causa de cambios de peaje (art. 25.2 de la Circular 

6/2020, de 22 de julio, de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, por 
la que se establece la metodología para el cálculo de los peajes de transporte, redes 
locales y regasificación de gas natural), o errores en las lecturas (art. 96 Real Decreto 
1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, 
distribución, comercialización, suministro y procedimientos de autorización de 
instalaciones de energía eléctrica), entre otros.  
 
Por el contrario, no pueden traer causa del cambio de tarifa de servicios de 
mantenimiento adicionales, como la cuota del servicio FACILITA cuyo importe se 
incrementa, sin aportarse justificación para ello, en solo tres de las facturas 
recalculadas: 1HSN240100368279; 1HSN240100368284 y 1HSN240100368285. Por lo 
tanto, declaramos improcedente el recálculo de dicha partida que debe quedar fijado en 
12,98€ en ambas facturas.  
 

(ii) De conformidad con el art. 96.2 Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que 
se regulan las actividades de transporte, distribución, comercialización, suministro y 
procedimientos de autorización de instalaciones de energía eléctrica “Si se hubieran 
facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos de pago podrá ser 
prorrateada en tantas facturas mensuales como meses transcurrieron en el error, sin 
que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a rectificar de un año”. 
 
Por este motivo, no procede refacturación al alza para los periodos 22/06/22-10/09/22 
(factura recalculada 1HSN240100368278, 108,88€); y 22/06/22-07/07/22 (factura 
recalculada 1HSN230700381500, 111,37€). 
 

(iii) De conformidad con el art. 52.5 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el 
que se regulan las actividades de transporte, distribución, comercialización, suministro 
y procedimientos de autorización de instalaciones de gas natural “Si como consecuencia 
de una regularización en base a la lectura real se hubiesen facturado cantidades 
inferiores a las debidas la diferencia a efectos de pago será prorrateada en tantas 
facturas como meses transcurrieron desde la última lectura real. 
 
Si como consecuencia de errores administrativos por parte de la empresa distribuidora 
se hubiesen facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos de 
pago será prorrateada en tantas facturas como meses transcurrieron en el error, sin que 
pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a rectificar de seis meses, excepto en el 
caso en que la lectura suministrada por el consumidor haya sido inferior a la real”. 
 
En consecuencia, no procede la refacturación al alza de los siguientes periodos: 
30/05/2022-17/07/22 (Factura 1NSN230700298230, refacturación emitida el 27.7.2023); 
20.01.2023-21.03.2023 (1NSN240100378585, refacturación emitida el 30.1.2024); 
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