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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 12173.7/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 18 de julio de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
. - plcado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion UNION DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de ASOCIACION DE

EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado
ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
la reclamante, le reclaman una deuda de 315,17 euros por el saldo de facturas de los meses de
diciembre, enero, febrero y marzo, todas las facturas estan pagadas ya que tenia una tarifa fija. El
1 de abril le llegd una factura por importe de 223,19 euros con la que no esta de acuerdo por el
consumo desde el 10 de marzo al 1 de abril, por 21 dias, ya que mensualmente pagaba 91 euros.
Solicita la anulacion del requerimiento da pago por no estar de acuerdo con la cantidad requerida
al estar pagadas las facturas.

La parte reclamada alega que hemos revisado los movimientos del contrato de [ EEG—_GN
y hemos comprobado que el contrato de referencia 1037637700 mantiene una
deuda de 647,26 €, dicha factura fue emitida tras la regularizacion de cuota fija de dicho contrato.
En el contrato de referencia 0702550413 la reclamante mantiene una cantidad adeudada de
182,98 €. En cuanto al contrato de referencia 1052086916 les indicamos que deben dirigirse a
para la tramitacion y
gestion del expediente, dado que el contenido de la reclamacion no es responsabilidad de la
empresa Cadigo Contrato F. Factura Importe Saldo 1037637700
27.01.23 647,36 647,36 Codigo Contrato F. Factura Importe Saldo 702550413 23.02.23 75,85
75,85 702550413 23.01.23 75,20 75,20 702550413 23.12.22 90,11 31,93. Los pagos relativos al
contrato1037637700, detallados en los justificantes aportados, a los que hace referencia DAa.
I < on compensados con la cuota correspondiente del plan de cuota
fija de dicho contrato: Acreditacion de los pagos aplicados al contrato de referencia 1037637700:
Adjuntamos Regularizacion de Cuota Fija del contrato de referencia 1037637700. Anexo 1. Dicha
regularizacién de cuota fija del contrato 1037637700 tuvo un saldo acreedor de 264,93 €, que fue
abonado en la cuenta bancaria de [ GGG 2 fccha 27/01/2023.
Acreditacién del abono: Ultimos digitos ocultos por seguridad. Asimismo, el pago de 75,38 €
corresponde a la siguiente factura, que fue emitida tras la regularizacién de la cuota fija: Codigo
Contrato F. Factura Importe 1037637700 01.02.23 75,38. En relacion del contrato de referencia,
hemos procedido a revisar los calculos de la regularizacion y constatamos que éstos son

correctos. Para su comprobacion, puede atender a los conceptos que figuraban en el documento
que con fecha 21/03/2023 le remitimos a *: o Apartado
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“FACTURACION”: suma de importes de las facturas reales. o Apartado “PAGOS”: suma de los
importes fijos mensuales satisfechos por el cliente. o Apartado “TOTAL A PAGAR / TOTAL A
DEVOLVER?”: diferencia entre los dos conceptos anteriores. Como pueden comprobar, el importe
de 182,98 € a regularizar se obtiene como la diferencia entre: o la suma de los importes de las
facturas emitidas en el periodo acogido a la cuota fija que asciende a 824,98 € o menos la suma
de los importes de las cuotas abonadas por el cliente 642 €. Acreditacion de los pagos aplicados
al contrato de referencia 07025504 13: Adjuntamos Regularizacion de Cuota Fija del contrato de
referencia 0702550413. Anexo 2. Asimismo, el pago de 70,63 € corresponde a la siguiente
factura, que fue emitida tras la regularizacion de la cuota fija. Finalmente, les comunicamos que el

pago de importe 91 €, al que hace referencia ﬂ
contrato de referencia 1052086916, el cual, corresponde a

I o' (o que deben trasladar la reclamacién a dicha sociedad, para
la tramitacion y gestion del expediente, dado que el contenido de la reclamacion no es
responsabilidad de la empresa || GG - - facilitarle a
I < p2g0 de la cantidad adeudada, le ofrecemos la posibilidad de solicitar un Plan
de Pagos en varias mensualidades y sin intereses, a través de nuestro Servicio de Atencién al

Cliente. Cddigo Contrato F. Factura Importe 702550413 22.03.23 70,63.

La parte reclamante manifiesta que la reclamada no entrega las facturas detalladas de la deuda
que reclaman, no sabiendo a qué suministro o periodo se aplica. Segun sus cuentas después de
la modificacion unilateral de las condiciones econdmicas del contrato por parte de esta compaifiia,
quedd todo abonado antes de que ellos mismos cedieran mi contrato a || ] sin mi
conocimiento ni consentimiento. Sus habitos de consumo han sido similares en el tiempo y en
ningun momento se le ha informado de modificaciéon alguna en su contrato por lo que es
incomprensible la disparidad de datos y desproporcionado el precio en relacion con el consumo
habitual. Que esta al corriente de pago también con la empresa || So'icita que |
Clientes vuelva a realizar las cuentas conforme al contrato que estaba en vigor y hasta el ultimo
dia en que fue cliente y deje de reclamar cantidad alguna sin documento detallado que lo
justifique y cancele sus datos igualmente de cualquier fichero en que estén inscritos por este
motivo.

La parte reclamada manifiesta que, respecto a la facturacion, una vez revisada la situacion del
contrato de referencia 1037637700, se contact6 con la empresa distribuidora || GcNIEGIGINGBG
B oo empresa responsable de la lectura del contador segun la legislacion vigente,
con objeto de verificar la validez de la lectura que se nos proporciond y comprobar si se habia
producido algun tipo de incidencia en relacion a la misma. En este sentido, dicha empresa
distribuidora nos confirmo la validez de |a lectura facturada. Las lecturas reclamadas sonreales y
correctas para dicho periodo. Se dio contestacion a la OMIC el 26/07/2023 (Anexo). Tal y como
indica || . 2tenia la modalidad de pago de cuota fija por la cual
pagaba una cantidad fija al mes y se regularizaba al cabo del periodo de un afio comparando con
la facturacion emitida. La cuota fija fue cancelada el 27/01/2023 tras la baja del contrato de gas,
resultando la regularizacion en ese momento de -264,93 €. Este importe fue abonado en la cuenta
de * Posterior a la cancelacion y regularizacion de la cuota fija,
se emitieron 2 facturas: la factura de fecha 27/01/2023 de importe 647,36 € para el periodo del
18/11/2022 al 19/01/2023 (consumo correcto segun la distribuidora), y la factura del 01/02/2023
para el periodo del 19/01/2023 al 25/01/2023 (fecha de baja del contrato). La factura del
27/01/2023 fue cargada en la cuenta de la reclamante, pero posteriormente devuelta por parte de
su entidad bancaria. La factura de febrero esta correctamente pagada. Por tanto, una vez
revisado en nuestro sistema de archivo de datos los pagos efectuados en relacion al contrato de
referencia 1037637700, | EGNGNGEGEGEGEGEE 2 ticne actualmente una deuda por
importe de 647,36 €. Para facilitarle al cliente el pago de la cantidad adeudada, le ofrecemos a la
reclamante la posibilidad de solicitar un Plan de Pagos en varias mensualidades y sin intereses, a
través de nuestro Servicio de Atencion al Cliente. En nuestra oferta publica de adhesion al
sistema arbitral de consumo, en el capitulo correspondiente a “Asuntos objeto de arbitraje”, se
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manifiesta que quedan expresamente excluidos los asuntos cuya responsabilidad corresponde a
las empresas distribuidoras de energia, de acuerdo con la normativa aplicable: extension de red,
concesion de accesos a la red, medida, lectura, inspeccion, calidad de suministro incluyendo la
continuidad/interrupcion del suministro y los posibles dafios causados por incidencias en la red.
Aunque pudiera deducirse que la reclamacion es por causas de la factura que hemos emitido al
cliente, lo cierto es que es debida a una discrepancia con los consumos que hemos facturado.
Dichos consumos son los consumos de peaje que nos factura la empresa distribuidora a la
comercializadora en funcion de las lecturas que la propia empresa distribuidora ha obtenido, lo
cual, como se indica en el parrafo anterior, es responsabilidad de la misma. Por todo ello,
comunicamos a esa Junta Arbitral de Consumo que no nos sometemos al arbitraje en este caso.
Por lo anteriormente expuesto, solicitamos que tengan por presentada la informacion requerida
para que sirva a los efectos oportunos.

La parte reclamante afiade que no esta de acuerdo con las facturas del importe de 647,36 euros
indicados ya que son de los meses de noviembre, diciembre y enero, que anteriormente ya indico
que habia abonado el 10 de cada mes.

La parte reclamad manifiesta que el 20/09/2023, trasladamos contestacion indicandole que la
cantidad adeudada en los contratos era correcta y que para el contrato de referencia 1052086916
debian dirigirse a
Adjuntamos escrito remitido. Anexo 1. Tras revisar y analizar la presente reclamacion, les
indicamos que nos reiteramos en el escrito remitido a fecha 20/09/2023. Las presentes
alegaciones en fase de Mediacion seran validas en caso de que la parte reclamante desee
continuar con el procedimiento arbitral. Rogamos disculpen el retraso en la respuesta, debido a
una incidencia en el registro de este escrito. Por lo anteriormente expuesto, solicitamos que
tengan por presentada la informacion requerida para que sirva a los efectos oportunos. Les
informamos que hemos revisado los movimientos del contrato de || GGG
I y hemos comprobado que el contrato de referencia 1037637700 mantiene una deuda de
647,26 €, dicha factura fue emitida tras la regularizacion de cuota fija de dicho contrato. En el
contrato de referencia 0702550413 la reclamante mantiene una cantidad adeudada de 182,98 €.
En cuanto al contrato de referencia 1052086916 les indicamos que deben dirigirse a
para la tramitacion y
gestion del expediente, dado que el contenido de la reclamacién no es responsabilidad de la
empresa |GGG | os p290s relativos al contrato1037637700, detallados
en los justificantes aportados, a los que hace referencia || EGcNGEGEGEGEEEE <o
compensados con la cuota correspondiente del plan de cuota fija de dicho contrato: Acreditacion
de los pagos aplicados al contrato de referencia 1037637700: Adjuntamos Regularizacion de
Cuota Fija del contrato de referencia 1037637700. Anexo 1. Dicha regularizacidon de cuota fija del
contrato 1037637700 tuvo un saldo acreedor de 264,93 €, que fue abonado en la cuenta bancaria
de NG - ocha 27/01/2023. Acreditacion del abono: Ultimos digitos
ocultos por seguridad. Asimismo, el pago de 75,38 € corresponde a la siguiente factura, que fue
emitida tras la regularizacién de la cuota fija: Codigo Contrato F. Factura Importe 1037637700
01.02.23 75,38 En relacidn del contrato de referencia, hemos procedido a revisar los calculos de
la regularizacion y constatamos que éstos son correctos. Para su comprobacion, puede atender a
los conceptos que figuraban en el documento que con fecha 21/03/2023 le remitimos a Dia.
: 0 Apartado “FACTURACION”: suma de importes de las facturas
reales. o Apartado “PAGOS”: suma de los importes fijos mensuales satisfechos por el cliente. o
Apartado “TOTAL A PAGAR / TOTAL A DEVOLVER?”; diferencia entre los dos conceptos
anteriores. Como pueden comprobar, el importe de 182,98 € a regularizar se obtiene como la
diferencia entre: o la suma de los importes de las facturas emitidas en el periodo acogido a la
cuota fija que asciende a 824,98 € o menos la suma de los importes de las cuotas abonadas por
el cliente 642 €. Acreditacion de los pagos aplicados al contrato de referencia 0702550413:
Adjuntamos Regularizacion de Cuota Fija del contrato de referencia 0702550413. Anexo 2.
Asimismo, el pago de 70,63 € corresponde a la siguiente factura, que fue emitida tras la
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regularizacion de la cuota fija. Finalmente, les comunicamos que el pago de importe 91 €, al que
hace referencia corresponde al contrato de referencia
1052086916, el cual, corresponde a
B o' o que deben trasladar la reclamacion a dicha sociedad, para la
tramitacion y gestion del expediente, dado que el contenido de la reclamacién no es
responsabilidad de la empresa ||| G - : facilitarle a
I < 0290 de la cantidad adeudada, le ofrecemos la posibilidad de solicitar un Plan
de Pagos en varias mensualidades y sin intereses, a través de nuestro Servicio de Atencién al
Cliente. Cddigo Contrato F. Factura Importe 702550413 22.03.23 70,63.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto este Colegio Arbitral no tiene argumentos para contradecir a la empresa
reclamada, debiendo la reclamante la cantidad de 182,98 euros, después de los pagos
reconocidos por el reclamado, siendo la acreditacién de |l verosimil toda vez que los
pagos que justifica la reclamante son reconocidos por la reclamada que los aplica para regularizar
la deuda al trasladandolos a efectos de realizacién de los célculos, teniendo la reclamante, segun
ofrecimiento realizado por la empresa, posibilidad de fraccionar el pago.

Referente a la empresa a |l No entrar a conocer por cuanto carece de legitimidad
pasiva al encontrarse fuera del presente procedimiento.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificaciéon del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 18 de julio de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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