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€ pendientes. 
 
3. Para el Colegio Arbitral son HECHOS PROBADOS, los siguientes: 
 
Se presentan las siguientes facturas: 

- De 6.07.22 a 13.09.22, con peaje de acceso RL3, y con consumo de 223 kwh a 
precio 0,077 €/kwh. 

- De 11.11.23 a 9.01.23 con peaje RL2, y consumo de 4.322 kwh a 0,16126596 
€/kwh. 

- De 10.1.23 a 5.03.23, con consumo de 6.183 kwh. 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
El consumidor reclama por un único motivo: tiene contratado el suministro de gas y en 
la renovación de marzo de 2022 a marzo de 2023 el precio del kwh consumido tiene un 
precio fijo de 0,077 €/kwh. Tras el consumo anual del año gasístico (de 1 de octubre 
2021 a 30 septiembre 2022), la distribuidora reubica al consumidor del peaje de acceso 
RL3 a RL2, por haber tenido durante el año anterior un consumo inferior a los 15.000 
kwh. Con la reubicación, la comercializadora cambia el precio aplicable al consumo y al 
término de potencia. 
 
El Colegio Arbitral considera que deben tenerse en cuenta tres cuestiones: 
 
1º La comercializadora fundamenta el cambio de precio en el Acuerdo de la CNMC 
(expediente CNS/DE/1154/21) por el que se contestan las consultas formuladas en 
relación con el Real Decreto Ley 23/2021 de medidas urgentes en materia de energía 
para la protección de los consumidores y la introducción de transparencia en los 
mercados mayorista y minorista de electricidad y gas natural. En su apartado 3.2.b (p. 
11) se indica que: “Cuando el contrato contemple la revisión del precio por la variación 
de los conceptos regulados, no será necesario notificar al consumidor con antelación 
la variación de precios derivada de dicha revisión. Bastará con comunicarlo cuando se 
produce la actualización. Adicionalmente, en el caso del gas, se informará al consumidor 
sobre la variación de precios en caso de reasignación a un grupo tarifario diferente, de 
acuerdo con su consumo anual, cuando el comercializador conozca la reasignación 
realizada por el distribuidor”. 
 
Esta instrucción obliga a la comercializadora a informar al consumidor cuando la 
comercializadora conozca la reasignación. Dicha reasignación se realiza en noviembre 
de 2022 y no se informa al consumidor hasta que se le aplica la misma, en la factura 
emitida el 3.02.23, para el consumo realizado ya desde el 11.11.22 al 9.01.23. Se le 
aplica un nuevo precio sobre el que no se había comunicado nada al respecto. Por lo 
tanto, aquí existe un incumplimiento por parte de la comercializadora al no avisar en el 
momento en que tiene conocimiento de la reubicación del consumidor pasando del RL3 
al RL2. 
 
2º Desde el punto de vista de la sostenibilidad y el consumo responsable, no tiene 
sentido alguno que a menor consumo (bajando al rango de los 5.000 a los 15.000 
kwh/año) se aplique un precio mayor, porque el consumidor con este rango de precios 
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habría consumido el doble de kwh/año por menos precio del facturado, puesto que se 
duplica el precio del consumo. 
 
3º Las instrucciones contenidas en el Acuerdo de la CNMC se refieren única y 
exclusivamente a los conceptos regulados, y como se trata de un contrato de suministro 
de gas en el mercado libre, debemos distinguir: el término de potencia es un concepto 
regulado, por lo que tal como señala la comercializadora se debe aplicar el nuevo precio 
previsto para el peaje RL2. Pero, por el contrario, el precio del término de energía es 
libre, no es un concepto regulado, sino que lo determina la comercializadora, por lo que 
no puede ampararse en esta regla, para elevar el precio del kwh consumido, antes de 
la renovación anual del contrato. 
 
El precio fijo anual del kwh de consumo no puede ser alterado, porque ello implica una 
vulneración del art. 1091 CC que establece que las obligaciones que nacen del contrato 
tienen fuerza de ley para las partes contratantes y deben cumplirse al tenor de los 
mismos. Y de alterar dicho precio durante el transcurso del año para el que se ha 
pactado, estaríamos ante una cláusula abusiva, (tal como se determina en el art. 85 
TRLCU apartado 3º para la modificación unilateral del contrato por el predisponente y 
en el apartado 10º con respecto a la facultad del empresario de aumentar el precio). 
 
Estas consideraciones conducen al Colegio Arbitral a ESTIMAR LA PRETENSIÓN DEL 
CONSUMIDOR, recalculando las facturas adeudadas al precio pactado en el contrato 
(0,077 €/kwh). 
 
Al mismo tiempo supone la ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECONVENCIÓN 
EXPRESA DE LA RECLAMADA, fijando la cantidad que se le adeuda, y manteniendo 
en el recálculo de las facturas el nuevo importe del peaje de acceso (RL2). 
  
La reclamada manifiesta que las facturas impagadas son: 
- Factura 1HSN230200089756 de consumo eléctrico por importe de 166,85 €  
- Factura 1NSN230200044218 de consumo de gas por importe de 764,01 €  
- Factura 1HSN230400050977 de consumo eléctrico por importe de 95,47 €  
- Factura 1NSN230400051737 de consumo de gas por importe de 1.081,96 € 
 
Las dos facturas de consumo eléctrico no son objeto de controversia, por lo que no 
deben ser modificadas: el consumidor adeuda respectivamente 166,85 y 95,47 €. 
Pasemos a recalcular las dos facturas de gas: 

1) Factura 1NSN230200044218: período de 11.11.22 a 9.01.23 
 
 

CONCEPTO FACTURA INICIAL RECÁLCULO 

Consumo 4.322x 0,16126596= 
696,99 

4.322 x 0,077= 332,79 

Disponibilidad 0,3590137 x 60 -10%= 
19,39 

19,39 

Alquiler contador 1,14 1,14 

Imp. Hidrocarb 10,11 10,11 

IVA (5%) 36,38 363,43 x 5%= 18,17 

Total  764,01 381,60 
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2) Factura 1NSN230400051737 
 

CONCEPTO FACTURA INICIAL RECÁLCULO 

Consumo 6.183x 0,16126596= 
997,11 

6.183x 0,077= 476,09 

Disponibilidad 0,3590137 x 55-10%= 
17,77 

17,77 

Alquiler contador 1,09 1,09 

Imp. Hidrocarb 14,47 14,47 

IVA (5%) 51,52 509,42 x 5%= 25,47 

Total  1081,96 534,89 

 
En definitiva, la deuda del consumidor con la comercializadora asciende a 166,85 + 

95,47+ 381,60+ 534,89 = 1.178,81 €.  
 
Conforme a estos cálculos, el Colegio arbitral estima parcialmente la reconvención de 
la empresa reduciendo la deuda existente de los 2.108,29 € reclamados a los 1.178,81 
que resultan del recálculo efectuado. 
 
El consumidor debe abonar esta cantidad a la reclamada, en el plazo de TREINTA DÍAS. 
Si necesitase fraccionamiento del pago, puede abonarlo en cuatro plazos mensuales: 
los tres primeros por importe de 294,70 €, siendo el último plazo de 294,71 €. 
 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 
La ESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR EL CONSUMIDOR, 
porque debe mantenerse el precio fijo pactado durante la renovación desde marzo de 
2022 a marzo de 2023, sin que pueda este ser aumentado por haber sido reubicado a 
la baja el consumidor del peaje RL3 a RL2. Ello conduce al recálculo de las facturas de 
gas adeudadas. 
 
La ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECONVENCIÓN EXPRESA DE LA EMPRESA, 
reduciendo la deuda reclamada, tras el recálculo a la cantidad de 1.178,81 €. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar 
desde la recepción de la notificación del Laudo. Si el consumidor necesitase 
fraccionamiento del pago, puede abonarlo en cuatro plazos mensuales: los tres primeros 
por importe de 294,70 €, siendo el último plazo de 294,71 €. 
 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, 
salvo que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
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