Instituto Regional de Arbitraje de Consumo v Jumla Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 7 de Consumo
Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 11964.8/2023

RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 03 de septiembre de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico y arbitro debidamente acreditada
ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
en representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que habiendo
fallecido en el mes de junio de 2022 [ ENENGGGNGEGEGEGEEE csooso de la
reclamante, manifiesta que al realizar el cambio de titular del contrato de suministro de gas
comprueba que se le estan cobrando un precio que cuadruplican el precio de la tarifa anterior gas.
Solicita se le cobre el gas por consumo real y que se cobre al precio anterior al cambio.

El Coleqgio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La empresa reclamada aporta escrito en el que formula entre otras las siguientes alegaciones:
@ H . B -
...Hemos revisado las condiciones de la oferta contenida en el contrato 1034316531 de D.
el cual se encuentra actualmente de baja, y hemos comprobado
que el precio que le veniamos aplicando es correcto.

En concreto, la variacion de precio que indica qse ha
producido dentro del proceso de renovacién de su contrato, no en el cambio de titularidad,
efectuada de acuerdo con las condiciones recogidas en el mismo, lo cual, le fue notificado
mediante la carta de renovacion que adjuntamos a este escrito.

El correo electronico remitido a || GG U< correctamente enviado
mediante tecnologia “Protocolo de Comunicacion SMTP” y visualizado por el cliente segun se
detalla a continuacion: “..."

Les informamos de que la citada cuenta de correo electronico es la que tenia asociada a su
contrato y la que tenia habilitada para el envio de facturas.
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Por tanto, les confirmamos que la renovacién de contrato ha sido correctamente comunicada a D.

ﬁde acuerdo con el articulo 57 bis f) de la Ley 34/1998, de 7 de

octubre, del sector de hidrocarburos.

Por otro lado, dada la situacion de este caso, se ha contactado con la distribuidora, | KGczN
como empresa responsable de la lectura del contador segun la legislacion

vigente, con objeto de verificar |la validez de la lectura que nos proporciono y comprobar si se ha
producido algun tipo de incidencia en relacion a la misma.

En este sentido, nos ha indicado: “El histérico de lecturas esta regularizado por existir lectura
Real/Facilitada que actualizan dicho historico”.

Asi mismo, les remitimos adjunta copia del contrato de | GTcNGGEEEEEEEE

correspondiente al cambio de titularidad que tramitd. Ademas, les comunicamos que, las facturas
se enviaron al correo electronico que tenia habilitado

Por todo ello, les comunicamos que, la facturacion emitida a ||| iGN
es correcta.”

La parte reclamante contesta por escrito solicitando que se revisen las facturas y las tarifas.

Alegaciones de las partes a la audiencia:

La empresa reclamada aporta escrito alegando:” ... Tal y como les comunicamos en nuestra
contestacion de fecha 02/02/2024, hemos revisado las condiciones de la oferta contenida en el
contrato de y hemos comprobado que el precio que

veniamos aplicando era correcto.

En concreto, la variacion de precio que indica ||| GGG s H-
producido dentro del proceso de renovacién de su contrato, efectuada de acuerdo con las
condiciones recogidas en el mismo, lo cual, le fue notificado mediante la carta de renovacién que
adjuntamos a este escrito.

Segun se detalla a continuacion, la carta de renovacion fue correctamente enviada a traves de
correo electronico, a la direccion facilitada por

mediante el procedimiento estandarizado de envio ordinario de correos
electrénicos “Protocolo de Comunicacion SMTP”.

La herramienta CCM (Customer Communication Management, siglas en inglés para “Gestor de
Comunicaciones con Clientes”) que utiliza el referido protocolo, nos aporta toda la informacion
sobre la situacion y caracteristicas del envio.

En este caso, cuando la herramienta indica que consta “E-mail abierto por el destinatario” en la
columna “SITUACION_ENVIO”, nos esta informando de que el email ha sido entregado al servidor
del correo electronico del cliente y visualizado por el mismo. Es mas, si el email no se hubiera
podido entregar, el estado que nos apareceria seria “E-mail devuelto”.

Por tanto, les confirmamaos que la renovacion de contrato ha sido correctamente comunicada a D.
de acuerdo con el articulo 57 bis f) de la Ley 34/1998, de 7 de
octubre, del sector de hidrocarburos.
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Como mencionamos, la manera de informar sobre la renovacion de los contratos de gas, se
recoge en las Leyes sectoriales correspondientes. En concreto, en el sector gasista, esta recogido
en el art. 57 bis f) de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos que
mencionabamos anteriormente en el que se indica:

“f) Ser debidamente avisados de forma transparente y comprensible de cualquier intencion de
modificar las condiciones del contrato e informados de su derecho a rescindir el contrato sin coste
alguno cuando reciban el aviso. Asimismo, ser notificados de forma directa por su suministrador
sobre cualquier revision de los precios derivada de las condiciones previstas, con al menos un
mes de antelacion a la entrada en vigor, de forma transparente y comprensible.

Las comunicaciones de revisiones de precios deberan incluir una comparativa de los precios
aplicados antes y después de la revision, asi como una estimacion del coste anual del suministro
para dicho consumidor y su comparativa con el coste anual anterior”.

En el caso objeto del presente escrito, consta de forma inequivoca que se envié comunicacion a
a la direccion de correo electronico asociada a su contrato
informando de las nuevas condiciones a aplicar en su suministro de gas.

Tal y como consta en dicha comunicacion, se incluye una comparativa de los precios aplicados
antes y después de la revision, asi como una estimacion del coste anual del suministro para dicho
consumidor y su comparativa con el coste anual anterior.

Cabe seifialar, que no es preceptivo hacer la comunicacion de forma fehaciente, y ha quedado

sobradamente acreditado, que || G 2 dado cumplimiento a la citada

ley.

Por otro lado, la variacion de precios a partir del 31/12/2022 se debe a la actualizacién de las
tarifas de peaje y a la aplicacion del IPC, efectuada de acuerdo con las condiciones recogidas en
el contrato de

Los precios estaran vigentes durante el periodo anual indicado, sin perjuicio de su actualizacion
segun la variacion correspondiente del IPC el 1 de enero de cada afio en el que el contrato esté
vigente. Asimismo, se repercutiran en cada momento las variaciones a la baja o al alza en las
tarifas y peajes de acceso, canones y demas valores regulados que puedan ser aprobados porla
Administracion para su aplicacion durante la duracion del contrato.

IPC: Valor acumulado real, del periodo de noviembre a noviembre anterior a la aplicacion de la
variacion, del Indice de Precios al Consumo, general, publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica.

Por todo ello, consideramos correcta la facturacion emitida.

Tras lo cual vy, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el

correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, considerando que el contrato aportado por la parte reclamada no indica fecha de
firma, pero si consta que tiene fecha de envio al reclamante, segun carta personalizada anexa
al contrato de la empresa comercializadora reclamada del dia 23 de mayo de 2022 y dado que
en clausulado del contrato claramente se recoge que las tarifas ofertadas son para 12 meses, lo
cual es contradictorio con el parrafo que dice que la vigencia es hasta 09 10 2022, porque si la
tarifa es para 12 meses de vigencia, estas las tarifas ofertadas deben mantenerse hasta el 23 de
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mayo de 2023.

Por otro lado, la reclamante ha acreditado el fallecimiento de su esposo y anterior titular del
contrato  de | GGG »2sado mes junio de 2022, asi mismo ha
acreditado su legitimidad y ha aportado certificado de defuncion, testamento y escritura de
particion de herencia que entre otros aspectos, acredita su matrimonio era en régimen de
gananciales con el su esposo y anterior titular del contrato.

el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la solicitud de arbitraje de DONA D?
I - ol manera que [ dcbera recalcular las
facturas relativas a los consumos entre las fechas 19/10/2022 hasta el 23/06/2023, de tal manera
que se cobren a las siguientes tarifas: termino fijo a 11,82 euros y variable de 0,085 euros kwh
mas los impuestos,,peajes e IPC que correspondan.

Si las facturas iniciales ya hubieran sido pagadas en su totalidad por el consumidor, la empresa
reclamada podra efectuar el recalculo de la forma que considere mas oportuna, si bien seria
suficiente con que haga el recalculo y reintegre la diferencia entre los cobrado y la suma de las
cantidades resultantes de cada factura, explicando detallada y debidamente por escrito a la
reclamante como ha efectuado el recalculo.

Si las facturas no hubieran sido pagadas por la parte reclamante, la empresa debera recalcularlas
segun las tarifas anteriores emitirlas y enviar a la cliente las facturas correspondientes al periodo
indicado para que una asi sean pagadas.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS NATURALES, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al diade la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracién del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias naturales
siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que
se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
Fdo.:

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39

4/5



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Jum§ Avrbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional

HACIENDA Y EMPLEO de Consumo
Comunidad de Madrid
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo

Firmado digitalmente por

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39

5/5

Fecha: 2024.09.09 11:13



		2024-09-13T11:25:29+0200
	SANCHEZ GALCERAN NATALIA EMMA - 51479892G


		2024-09-16T17:48:33+0200
	50298360M JORGE FERRE (R: G86526654)




