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2022), puesto que a partir de dicha fecha y una vez regularizado el consumo, abonando 
la diferencia entre el consumo estimado y el real, no deberían existir más consumos en 
el suministro de gas en la vivienda. 
Estas son las facturas: 
 
 

Período Fijo Variable Otros  Imp. Total Consumo Lectura 

30.09.21 
a 
3.11.21 

    23,11 160 (est) 12.578 
(est) 

3.11.21 
a 
4.01.22 

    54,18 2.075 12.773 
(real) 

4.01.22 
a 
4.03.22 

19,86 117,05 1,18 36,45 174,54 2.113 12.972 
(est) 

4.01.22 
a 
4.03.22 

19,86 48,43 1,18 17,75 87,22 595 + 
regularización 
518,75 

12.829-
12773= 
36 m3 

4.03.22 
a 
5.05.22 

20,87 52,48 1,20 18,96 93,51 648+ 
regularización 
518,75 kwh 

12.890 
(est) 

5.05.22 
a 
1.07.22 

19,19 35,78 1,11 14,05 70,13 286 + 
regularización 
518,75 kwh 

12.917 
(est) 

1.07.22 
a 
6.09.22 

22,56 11,63 1,28 8,05 43,52 212 12.937 
(est) 

6.09.22 
a 
17.10.22 

13,40 -65,93 0,80 -5,42 -57,15 -1.151 12.829 
(est) 

 
Con respecto a las dos primeras facturas (30.09.21a 3.11.21 y 3.11.21 a 4.01.22) no es 
necesario hacer nada, porque la lectura estimada de la primera, se regulariza con la 
lectura real de la segunda factura. Además, en esas fechas, la vivienda estaba habitada, 
por lo que debían existir consumos. 
El análisis de las facturas restantes debe hacerse en dos fases: la primera tiene que ver 
con el consumo real aportado por la consumidora que lleva a la emisión de la factura 
rectificada del período 4.01.22 a 4.03.22; y dejamos para un segundo momento las 
facturas emitidas a partir de esta fecha. 
En la factura de 3.11.21 a 4.01.22 la lectura real a fecha final (4.01.22) es de 12.773 m3, 
y cuando la consumidora aporta la foto (en octubre de 2022) la lectura real del contador 
era de 12.829 m3. Esta regularización de consumo se realiza en la factura corregida, lo 
que genera que de su importe inicial (174,54) se reduzca a 87,22 €, lo que genera el 
abono de 87,32 € que la consumidora reconoce haber recibido finalmente. 
Pero en esta factura junto a los 595 kwh, que se debían facturar, aparece después un 
concepto denominado regularización de consumo, por una cantidad de otros 518,75 
kwh, con un importe de 21,54 euros. Esta regularización de consumo no puede ser 
positiva, debería haber sido un concepto negativo, dado que era la devolución del 
consumo que se había cobrado de más. No cabe añadir más consumo, porque en tal 
caso, se facturan en realidad 595+518,75= 1.113,75 kwh. Curiosamente esta 
regularización de consumo, por la misma cantidad de energía (518,75) se aplica también 
en la factura de 4.03 a 5.05.2022, por el mismo importe 21,54 € y en la factura de 5.05 
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a 1.07.2022, en este caso por un céntimo más: 21,55 €. 
 
Pues bien, esta regularización debería haber sido negativa, pero en ningún caso puede 
aplicarse como un nuevo cobro, porque la consumidora no debe 518,75 kwh a mayores. 
Por lo tanto, este concepto debe ser anulado de la factura, debiendo restituirse a la 
consumidora la cantidad de 21,54 € más Iva (4,52, porque se aplicaba el 21%), lo que 
asciende a 26,06 €. 
 
A partir de esta regularización no debería existir consumo alguno en el resto de facturas. 
Por lo tanto, procede restituir a la consumidora todos los importes generados ya sea por 
término de energía o bien por el concepto de regularización del consumo: 

- En la factura de 4.03 a 5.05.22, el importe por los consumos es de 52,48 € 
(incluyendo regularización). 

- En la factura de 5.05 a 1.07.22, el importe de los consumos es de 35,78 € 
(incluyendo de nuevo la regularización de consumo). 

- En la factura de 1.07 a 6.09.22 el consumo es de 11,63 €. 
Ello hace un total de 52,48+35,78+11,63= 99,89 que con el Iva correspondiente (21%), 
que son 20,98, asciende a un total de 120,87 €. De esta cantidad, la comercializadora 
ha restituido 57,15 €, por lo que debe aún devolver a la consumidora la cantidad de 
120,87-57,15= 63,72 €. 
 
Sumando ambas cuantías, la comercializadora debe reintegrar a la consumidora la 
cantidad de 26,06 € + 63,72= 89,78 €. 
Ello supone la ESTIMACIÓN PARCIAL DE ESTA PRETENSIÓN de la consumidora. 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en equidad: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
La ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA 
CONSUMIDORA, de revisar las facturas emitidas desde que la vivienda está vacía. Al 
analizar las mismas y comparar los consumos estimados cobrados y el consumo real, 
se han encontrado algunos componentes de algunas de las facturas (consumos y 
regularización) que no han sido totalmente devueltos a la consumidora. Tras el 
recálculo, procede restituir a la consumidora (a parte de los abonos ya realizados de 
87,32 y 57,15), la cantidad de 89,78 €. 
 
El Colegio no debe pronunciarse sobre la devolución del abono de 87,32 €, porque las 
partes ya han reconocido que se ha realizado. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar 
desde la recepción de la notificación del Laudo. 
 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, 
salvo que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo 
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 
40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos 




		2024-07-10T20:15:41+0200
	ALVAREZ MORENO MARIA TERESA - DNI 50085556C


		2024-07-11T18:48:46+0200
	NOMBRE MAILLO GARCIA RAUL - NIF 52986031B


		2024-07-12T14:12:16+0200
	50298360M JORGE FERRE (R: G86526654)




