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 1.-  Estudiar la documentación adjuntada al expediente.  
 2.-  Dar audiencia a las partes.  

 
La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamación precisando que no 
puede saber a ciencia cierta si recibió la comunicación relativa a los nuevos precios ya que 
comparte correo electrónico con su hijo y pudo éste ser quien abrió dicho correo. Considera que 
la comunicación por correo electrónico resulta insuficiente 

 
La parte reclamada comparece a la audiencia y manifiesta que se procedió a comunicar a la 
interesada los nuevos precios, aplicables a partir del 31/10/2022, mediante carta fechada el 
16/09/2022, de la que se aporta copia, y fue enviada al correo electrónico designado por la 
interesada utilizando el protocolo SMTP que permite el seguimiento he dicho correo. Se adjunta la 
trazabilidad del envío constando que el correo fue abierto el 17/09/2022 

 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 
LAUDO EN DERECHO: 

  
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 
expediente, el Colegio Arbitral emite el siguiente laudo:  

 
 
UNICO. – Se procede a la valoración de la prueba en su conjunto aportada por las partes a efectos 
de determinar si la aplicación de los nuevos precios a las facturas emitidas con posterioridad al 
31/10/2022 es o no indebida mereciendo la corrección o el mantenimiento de las mismas con 
aplicación de los precios anteriores 
 
Al respecto es preciso destacar el reconocimiento normativo del derecho de la empresa a la 
modificación de los términos del contrato, incluyendo la modificación de precios, siempre que la 
misma cumpla con el requisito exigido por el artículo 57 bis en su letra f de la Ley 34/1998 de 7 de  
octubre del Sector de Hidrocarburos modificado por Real Decreto Ley 32/21 que determina que la 
revisión de precios debe  ser comunicada por la empresa con al menos un mes de antelación a la 
entrada en vigor, de forma transparente y comprensible. De ello se deduce que la carga de la 
prueba de haber realizado la comunicación de conformidad con el indicado precepto corresponde 
a la empresa 
 
Teniendo en cuenta la finalidad del periodo de preaviso que no es otra que permitir al consumidor 
un periodo de reflexión para determinar si conviene o no a sus intereses la renovación del contrato 
es esencial que la empresa cumpla antes de la aplicación de los nuevos precios los requisitos 
exigidos normativamente y que la comunicación sea tal que permita su conocimiento al 
consumidor. En el caso que nos ocupa comprobamos que se cumple sobradamente el plazo de 
preaviso, así como la transparencia y comprensibilidad de los términos del escrito. En cuanto a la 
recepción del correo electrónico, puesto que la propia reclamante admite que puede haber recibido 
la comunicación y puesto que consta en la trazabilidad aportada por la empresa que efectivamente 
sí se accedió al correo debe reste Colegio considerar que la notificación está debidamente 
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