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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 22 de marzo de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

I - pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

, en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere que desde hace muchos afios lleva recibiendo llamadas de vodafone tfno ara
que cambie el servicio de ADSL que tiene actualmente. pero se fia de ellos y no lo hace, lo que
le esta suponiendo acoso por parte de esta empresa que se le ha notificado via mail de diferentes
maneras. este afo le dijeron que el 13/02/2023 le quitarian el servicio, y no ha sido asi, pero el dia
16/08/2023 se quedo sin servicio.Tambien le ha dicho que antes de cortarle el servicio se le
enviaria una carta, cosa que no ha sido asi.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: “se deje de acosarme por parte de | Y s¢ me
recompense por las molestias ocasionadas”.

En su escrito de 29 de agosto de 2023 refiere: que el viernes quien dice ser | lime hizo
contraoferta ofreciéndome lo mismo que tenia pasando a pagar 38€. le dije que me dejara todo
igual que estaba, y entendi que no tenia que cambiar nada. hoy me han enviado desde ||} N
el nuevo ADSL, cuando negocie que no iba a cambiarlo, por lo que entiendo que me han
enganado y es una estafa mas de esta empresa para retener clientes y solicita: se me compense
de alguna manera ya que entiendo que me han engafiado, ya que la sefiora |JJJJllime dijo que
la penalizacion era de 117 euros, hoy me dicen que es 99, y me obligan a cambiar el ADSL
cuando yo pacte lo contrario.

En su escrito de 13 de septiembre de 2023 refiere: que habiendo recibido alegaciones, informo
que la sefiora il me informo que todo iba a ser muy sencillo y a dia de hoy no tengo
servicio de internet en casa desde el 01/09/2023 hoy he amanecido con el movil de configurado y
no tengo los contactos el teléfono fijo no lo he tenido desde 01/09/2023 hasta el 11/09/2023 que
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yo he pagado la factura correspondiente y no se me han descontado los dias que no he tenido
servicio si hubiera sido tan sencillo, no tendria que estar sin servicio como estoy que yo me he
quedado con |l ror as amenazas de |l hacia mi persona conminandome a pagar
para no tener que pagar la penalizacion y solicita: siga su tramitacion y me den el servicio que
estoy pagando

En su escrito de 27 de noviembre de 2023 se ratifica en lo anterior y afiade: que mantengo lo
solicitado en primera instancia por entender que el dafno que me han infringido no me hace
merecer estar en esta empresa y solicita: me liberen la penalizacion para poder irme, ya que yo
teletrabajo, y me ha perjudicado mucho estar sin servicio

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y manifiesta: “Una vez realizadas las
comprobaciones oportunas y analizados los hechos descritos por | Il deseamos pedir
disculpas por las posibles molestias que le hayan ocasionado los hechos que nos describe, asi
como agradecerle su escrito ya que son las naotificaciones que nos hacen llegar nuestros clientes,
el mejor modo de mejorar la calidad de nuestros servicios.

Queremos confirmarle que |l trabaja dia a dia para mejorar tanto la calidad de los
servicios que les ofrecemos a nuestros clientes, como la calidad de red que prestamos.

En este sentido, queremos comunicarle que tenemos establecidos planes encaminados a cubrir la
practica totalidad del territorio nacional, excepto aquellas zonas en las que, debido a |la orografia
del terreno o las caracteristicas del edificio, no sea posible que exista una cobertura con la calidad
que B desea ofrecer a sus clientes.

Asimismo, es probable que en un momento dado y, por causas ajenas a nuestra voluntad, esta
cobertura, en una zona en concreto y en un momento especifico, se vea modificada, pero de
ninguna forma de modo generalizado y constante.

Respeto a lo anterior, le comunicamos que las incidencias reportadas se encuentran solventadas
en nuestros sistemas.

Por lo mencionado anteriormente, hemos realizado ajuste de importe 30,25 euros, por los dias sin
servicio.

Este importe ha sido descontado del pago de la factura del 1/10/2023, cuyo periodo tarificado es
del 1 al 30 de septiembre del 2023, periodo de las incidencias reclamadas, dado que la factura
aportada pertenece al periodo del 1 al 31 de agosto del 2023.

En otro orden de cosas, respecto a las permanencias, aclaramos y aportamos los contratos con
los compromisos vigentes, de fechas 18/01/2023 por descuento de fidelizacion finalizando el
mismo a los 12 meses por lo gue ya no se encuentra vigente.

Un segundo compromiso en tarifa por adquisicion del terminal [} Il ¢! 1/04/2024 con
compromiso en tarifa hasta el 1/04/2025, aportamos aceptos de las condiciones de compromiso”.

En su escrito de fecha 29 de agosto de 2023 refiere: Una vez realizadas las comprobaciones
oportunas y analizados los hechos descritos por |a || il 'e comunicamos que el dia 25 de
agosto de 2023, ante la solicitud de portabilidad inversa a otro operador| il

acepta la oferta de | de 38,80€ /mes (impuestos indirectos incluidos) si cancela esa
portabilidad.

Adjuntamos al presente escrito la grabacion de voz para su comprobacion.

En su escrito de 13 de febrero 2023 se ratifican en lo anterior.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, queda acreditado y reconocido por la mercantil, que el servicio dado a la
reclamante no es el adecuado para un servicio 6ptimo y por ello, le indemniza por dia de
ausencia de servicio. Pero la reclamante quiere marcharse de la compaiiia desconociendo
si en un futuro, se puedan repetir las mismas circunstancias.

Tras lo cual y, previa deliberacion, este Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y SE ESTIMAN PARCIALMENTE las pretensiones del
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reclamante pudiendo irse de la mercantil sin penalizaciéon alguna, pero pagando el
dispositivo que adquirié a plazos, ¢! | IIGzGzG

Se DESESTIMAN las pretensiones de la reclamante con respecto a recompense por las
molestias ocasionadas, ya que dicha peticion no es materia consumerista.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefnalados al principio.

Madrid, 22 de marzo de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I
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