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21.04.23 14.03 a 13.04.23 46,76  

22.05.23 13.04 a 15.05.23 71,93  

20.06.23 15.05 a 14.06.23 52,33  

21.07.23 14.06 a 13.07.23 104,43  

21.08.23 13.07 a 31.07.23 59,20 Pagada 21.09.23 

2.11.23 31.07 a 14.08.23 43,84 Pag 18.11.23 

3.11.23 14.08 a 14.09.23 104,65 18.11.23 

4.11.23 14.09 a 16.10.23 63,23 18.11.23 

20.11.23 16.10 a 14.11.23 31,42  

 
 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
El consumidor reclama por una serie de facturas de su comercializadora de electricidad, 
en el mercado regulado. El consumidor es beneficiario de un bono social de electricidad. 
Hay que diferenciar dos bloques en las facturas presentadas: 
 
1º En relación con las facturas emitidas para los períodos del 17.02 a 14.03.22 hasta el 
período 14.06 a 13.07.23, el consumidor desea hacer valer la sentencia judicial del 
procedimiento de concurso, dictada el día 13 de julio de 2023. En tanto que ya está 
resuelto por la vía judicial, el Colegio arbitral no puede entrar a conocer el fondo de la 
cuestión sobre esta deuda, a la que el juez ha concedido el beneficio de exoneración de 
deuda. Y de haber sido únicamente esta la pretensión, la reclamación se habría 
inadmitido en aplicación de lo dispuesto en el art. 18.1.d) Ley 7/2017 que señala como 
motivo de inadmisión a trámite: d) “Si el litigio hubiera sido resuelto o planteado ante 
otra entidad acreditada o ante un órgano jurisdiccional”. 
Por lo tanto, con respecto a las facturas generadas en este período entre 17 de febrero 
de 2022 y 13 de julio de 2023 el Colegio no puede pronunciarse. Y si la comercializadora 
no reconoce la exoneración de deuda relativa a la factura del último período (14.06 a 
13.07.23) y exige su cobro, el consumidor deberá acudir a la ejecución judicial de la 
sentencia del concurso. En opinión del Colegio, aunque la emisión de la factura tenga 
fecha posterior a la de la sentencia judicial (21.07.2023), el período de suministro que 
genera la obligación de pago, está incluido en el período exonerado de deuda (hasta 13 
de julio de 2023). No obstante, el Colegio NO PUEDE PRONUNCIARSE sobre esta 
última factura, porque se trata de efectos derivados de la exoneración de deudas del 
concurso que ha sido declarado judicialmente. 
 
2º Exonerada la deuda del consumidor hasta el 13 de julio de 2023, éste debe asumir 
los pagos posteriores a dicha fecha. 
Manifiesta la reclamada en su último escrito de 31 de mayo de 2024 que: “a día de hoy, 
la deuda asciende a 345,59 € correspondientes a las siguientes facturas, emitidas con 
posterioridad a la resolución”: 
 
 
 
 



 

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 

CONSEJERÍA DE ECONOMÍA, 

HACIENDA Y EMPLEO 

Comunidad de Madrid 

 

   

ARBCRS32 

Calle Ramírez de Prado, 5 bis 

28045 Madrid  

Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 
5 

PERÍODO  IMPORTE 

14.08.23 a 14.09.23 41,20 (importe total 104,65) 

14.09 a 16.10.23 63,23 

16.10 a 14.11.23 31,42 

14.11 a 12.12.23 43,75 

12.12.23 a 15.01.24 67,54 

15.01 a 14.02.24 42,76 

14.02 a 14.03.24 28,38 

14.03 a 14.04.24 11,50 

14.04.24 a 14.05.24 15,81 

 
Esta deuda no es cierta en toda su extensión: El consumidor ha presentado el 
comprobante de haber pagado con tarjeta en noviembre de 2023 las dos primeras 
facturas: de 14.08 a 14.09.23 por importe de 104,65 y de 14.09 a 16.10.23 por importe 
de 63,23 €. Por lo tanto, dichas facturas están debidamente pagadas. 
Con respecto al resto de facturas, desde 16.10.23 hasta 14.05.24 el consumidor no ha 
aportado prueba alguna de su pago, por lo que se consideran pendientes de pago. 
Esto implica la ESTIMACIÓN DE LA PRETENSIÓN DEL CONSUMIDOR de que se 
apliquen los pagos realizados a la cancelación de la deuda, y al propio tiempo, la 
ESTIMACIÓN DE LA RECONVENCIÓN TÁCITA DE LA COMERCIALIZADORA, 
reduciendo la cuantía de la misma a la deuda realmente existente: 
Al no probarse el pago de las facturas generadas desde el 16.10.23 en adelante, el 
consumidor adeuda las siguientes cantidades: 31,42 + 43,75 + 67,54 + 42,76 + 28,38 + 
11,50 + 15,81 = 241,16 €. Y ello es así, porque tal como determina el art. 1157 CC como 
regla general del pago, no se entenderá pagada una deuda sino cuando completamente 
se hubiese entregado la cosa o hecho la prestación en que la obligación consistía. Y tal 
como establece el art. 46.2.d LSE las comercializadoras tienen derecho a facturar y 
cobrar el suministro realizado. 
 
El consumidor debe abonar el pago de 241,16 € a la comercializadora en el plazo de 
TREINTA DÍAS desde la notificación del Laudo arbitral. 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad: 
 
NO ENTRAR A CONOCER el período de facturación anterior al 13 de julio de 2023, por 
estar resuelto por una sentencia que reconoce el concurso de persona física y la 
exoneración de deudas del consumidor hasta dicha fecha. 
 
La ESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR EL CONSUMIDOR, de 
que se cancele la deuda que ha abonado mediante tarjeta bancaria, que concluye con 
el período de 14.09 a 16.10.23. 
 
La ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECONVENCIÓN TÁCITA DE LA EMPRESA, 
reduciendo la deuda pendiente a la cantidad de 241,16 €, por el periodo de facturación 
de electricidad desde 16.10.23 a 14.05.24. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar 
desde la recepción de la notificación del Laudo. 
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