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consumo de 2.924 kwh a 0,319167, lo que alcanza un importe de 933,24 €. Sumados el 
alquiler de contador, el asistente de gas, y los impuestos, la suma total es de 1.013,62 
€. 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
 
El consumidor reclama por los precios aplicados tras la renovación, y por el Iva aplicado 
a las facturas. 
Con respecto al Iva, el consumidor reclama porque no cree que se haya aplicado 
correctamente. Lo cierto es que las facturas reclamadas diferencian la aplicación de 5% 
a la facturación del suministro de gas, y el 21% al contrato complementario de asistente 
de gas. Dicha dualidad de aplicación del IVA es correcta. Ello implica DESESTIMAR 
esta pretensión del consumidor. 
 
SEGUNDA: 
 
En cuanto a la pretensión principal, el consumidor reclama porque considera que no ha 
sido notificado con antelación a la renovación de precios, pero en realidad, su propio 
escrito (y el presentado por el despacho LAL abogados) manifiesta expresamente que 
en fecha 7 de septiembre de 2022 recibe la carta de comunicación de la renovación de 
precios, que será aplicable a partir del 11 de octubre de 2022. El propio consumidor 
reconoce que recibió la carta el 7 de septiembre y por lo tanto, más de un mes antes de 
su aplicación, lo que es conforme con la normativa vigente, puesto que el art. 57 bis 
apartado f Ley Sector Hidrocarburos (Ley 34/1999 de7 de octubre), atribuye a los 
consumidores el derecho a “ser debidamente avisados de forma transparente y 
comprensible de cualquier intención de modificar las condiciones del contrato e 
informados de su derecho a rescindir el contrato sin coste alguno cuando reciban el 
aviso. Asimismo, ser notificados de forma directa por su suministrador sobre cualquier 
revisión de los precios derivada de las condiciones previstas, con al menos un mes de 
antelación a la entrada en vigor, de forma transparente y comprensible”. 
Dado que el consumidor reconoce que ha recibido la comunicación, esta se ha hecho 
en plazo y con la antelación exigida legalmente. 
Analicemos si la comunicación reúne los requisitos de transparencia y comprensibilidad.  
El consumidor se fija en tres elementos: que se habla de que el contrato de gas 
mantendrá un precio fijo, que las futuras variaciones no le afectarán y que el coste 
estimado es de 4.119 euros al año. 
Que se hable de precio fijo, no significa que se mantenga el precio anterior, sino que el 
kwh de consumo tendrá un precio único para todo el año sucesivo. 
Que las futuras variaciones no le afectarán se refiere a que no habrá cambio de precio 
durante la vigencia de la prórroga anual del contrato. 
El coste estimado se calcula conforme al consumo anual realizado en el año 
inmediatamente anterior a la renovación. 
Lo cierto es que en dicha carta aparece, tal como exige el párrafo segundo del art. 57 
bis LSH, la comparativa entre los precios aplicados antes y después de la revisión, así 
como una estimación del coste anual del suministro para dicho consumidor y su 
comparativa con el coste anual anterior. Por ello se incluye el coste estimado conforme 
a los nuevos precios, que igualmente se indican en la carta: término fijo 12,7 €/mes y 
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