






 

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 

CONSEJERÍA DE ECONOMÍA, 

HACIENDA Y EMPLEO 

Comunidad de Madrid 

 

   

 

Calle Ramírez de Prado, 5 bis 

28045 Madrid  

Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 
4 

4.05.22 a 
27.06.22 

77.451 77.522 729 238,42 

27.06.22 a 
26.08.22 

77.522 77.572 514 263,80 

26.08.22 a 
2.11.22 

77.572 77.670 1.011 278,56 

   46.241 8.581,27 

 
9º) El consumidor aporta el documento de “reconocimiento de deuda y acuerdo de 
fraccionamiento de pago, enviado por la compañía el 15.02.2024, por el mismo importe 
de la factura previa de 1.107,72 €, que, por lo tanto, no ha sido corregida. 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
Aunque este arbitraje se resuelve en derecho, debe tenerse en cuenta, que la 
reclamación se ciñe a la no aplicación de una tarifa regulada, porque la distribuidora 
preventivamente considera que el consumidor tendrá un consumo superior al rango 
previsto, lo que es una cuestión de hecho, que se analiza conforme a la documentación 
presentada. Si el consumo es inferior corresponde la aplicación de la tarifa regulada, y 
si el consumo es superior, la exclusión de la tarifa TUR regulada está justificada.  
 
SEGUNDA: 
El consumidor reclama porque durante la anualidad de septiembre de 2021 a noviembre 
de 2022 teniendo contratado el suministro de gas en el mercado regulado se le dejó de 
aplicar la tarifa TUR regulada, por haber tenido un consumo en el año anterior superior 
a los 50.000 kwh. 
 
Dado que la normativa entró en vigor en octubre de 2021, y hasta entonces no se 
realizaba ese cómputo anual del año gasístico, un consumo previo de 54.000 kwh/año, 
en un año, que tuvo circunstancias imprevisibles, como la nevada Filomena, y que 
además se basa en una lectura final estimada, no puede fundamentar que se excluya 
del sistema de tarifa TUR a un consumidor, por haber excedido en la anualidad anterior 
los 50.000 kwh. Se debería haber mantenido en la tarifa regulada RL3, y sólo en caso 
de superar los 50.000 kwh/año durante el transcurso del período siguiente, e incluso a 
partir del momento en que hubiese superado el máximo de consumo, haber sido 
expulsado de dicho sistema tarifario y haberle aplicado a partir de entonces la tarifa RL4.  
Se realizó una “expulsión preventiva” de la tarifa RL3, que resultó no estar justificada, 
dado que el consumo en el año siguiente estuvo por debajo de los 50.000 kwh (45.765 
kwh en total). 
Las previsiones efectuadas por la distribuidora se han revelado erróneas. Dado que el 
consumo real ha sido inferior a los 50.000 kwh el consumidor tiene derecho a ser 
retarificado conforme a la tarifa de acceso 3.2, RL3, dado que este rango de tarifa 
regulada, se aplica a los consumidores entre 15.000 < Ca ≤ 50.000 kwh/año. Ello implica 
la ESTIMACIÓN DE LA PRETENSIÓN DEL CONSUMIDOR. 
Como ha quedado demostrado que el consumo real efectivamente se encontraba en 
dicha franja, la comercializadora debe recalcular y reemitir las facturas desde 30.09.21 
hasta 2.11.2022 aplicando la Tarifa TUR RL3, con acceso de peaje 3.2, conforme a las 
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