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Las comercializadoras de mercado libre y de mercado regulado son empresas 
diferentes, incluso aunque pertenezcan al mismo grupo empresarial. Por ello es 
necesario contactar y contratar con una comercializadora de referencia para pasar al 
mercado regulado. El consumidor alega que se realizó la grabación del contrato en 
febrero de 2023, pero no aporta dicha grabación, así como tampoco el contrato que 
debieron enviarle en el seno de la llamada para verificar y concluir adecuadamente la 
contratación telefónica del suministro eléctrico y de gas, conforme a lo previsto en el art. 
98.6 TRLCU. 
 
La falta de presentación de ningún indicio de prueba, ya fuese la grabación telefónica, 
o el contrato enviado, impide a este Colegio estimar la pretensión del consumidor. 
Aunque el procedimiento arbitral es más laxo y flexible que el procedimiento judicial, 
dado que se resuelve en Derecho, debemos tener en cuenta algunas reglas 
procedimentales, como el art. 217.2 LEC, que estipula que corresponde al actor la carga 
de probar la certeza de los hechos de los que ordinariamente se desprenda según las 
normas jurídicas a ellos aplicables el efecto jurídico correspondiente a las pretensiones 
de la demanda. 
 
Al no existir prueba alguna del primer intento de cambio al mercado regulado, debe 
DESESTIMARSE la pretensión del consumidor de que se le apliquen al contrato en vigor 
los precios del mercado regulado. 
Como corolario de lo anterior, debe indicarse que las facturas son correctas y su pago 
exigible si no ha sido abonado todavía. 
 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 

 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 
La DESESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR EL CONSUMIDOR, 
dado que no se ha probado la existencia del intento de cambio al mercado regulado en 
febrero de 2023, por lo que es imposible aplicar los precios del mercado regulado al 
contrato que estaba en vigor en el mercado libre. 
Como corolario de lo anterior, debe indicarse que las facturas son correctas y su pago 
exigible si no ha sido abonado todavía. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo 
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 
40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos 
meses contados a partir de su notificación o, si se hubiera solicitado corrección, 
aclaración o complemento del laudo, dicho plazo se contará desde la notificación de la 
resolución de la citada solicitud, o desde la expiración del plazo para adoptarla. Las 
partes podrán así mismo solicitar dentro de los diez días siguientes a la notificación del 
laudo, la corrección, aclaración, complemento o rectificación a que se refiere el art. 39 
de la Ley de Arbitraje. 
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