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y sin ningún coste. Comprobamos que, a día de hoy, el suministro continúa en vigor y 
no existe deuda vencida”. 
 
3. Para el Colegio Arbitral son HECHOS PROBADOS, los siguientes: 
 
Se presentan las siguientes facturas: 

 
 
 
 

Período Electr. Servicios 
End. X 

Tope gas TOTAL Consumo 

27.11.22 a 
27.12.22 

13,67 2,50  16,17  

27.12.22 a 
27.01.23 

11,56 2,50 1,99 16,05 164 

27.01.23 a 
27.02.23 

11,46 -- 2,19 13,65  

27.02 a 
28.02.23 

0,41 -- 0,10 0,51 15 

28.02.23 a 
27.03.23 

34,18 
 

2,50 1,38 38,06 14,530 

27.03.23 a 
27.04.23 

35,39  2,50 0,28 38,17  

27.04.23 a 
27.05.23 

35,37 2,50 -- 37,87  

27.05.23 a 
27.06.23 

35,37 2,50 -- 37,87 242,470 
kwh 

26.04.23 a 
28.06.23 
(11.08.23) 

38,43 2,50 55,24 96,17 314 kwh 

27.07.23 a 
27.08.23 

35,37 5,00 -- 40,37  

27.08.23 a 
27.09.23 

35,37   35,37  

27.09.23 a 
27.10.23 

35,37   35,37  

28.10.23 a 
27.11.23 

35,37  -0,06   

27.11.23 a 
27.12.23 

37,77  -0,07 37,70 266 kwh 

27.12.23 a 
31.12.23 

4,87    11,78 kwh 

1.01.24 a 
31.01.24 

40,04 -- -- 40,04 6 

1.02.24 a 
29.02.24 

35,30 -- -- 35,30  

1.03.24 a 
31.03.24 

40,87 -- -- 40,87 -- 

1.04.24 a 
30.04.24 

42,42 -- -- 42,42  

1.05.24 a 
31.05.24 

42,42 -- -- 42,42  
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- Se presentan los cargos bancarios de las facturas de 16,17 € (3.02.23); 16,05 € 
(06.03.23); 13,65 € (17.03.23); 38,06 € (28.07.23); 38,17 € (2.08.23), 37,87 € (3.08.23), 
96,17 (21.08.23). 37,70 € (15.01.24); 35,37 (30.01.24); 4,87 € (5.02.24); 4,87 € 
(28.02.24);  40,04 (26.03.24); 35,30 € (4.04.24); 40,87 (3.05.24); 42,42 € (22.05.24) 
 
- Se presenta la grabación de la llamada de 27.01.2023 a las 15:54. Se indica en la 
llamada que debe renovarse el contrato porque la última renovación es de 20.02.2022. 
Se indica que está pagando una tarifa de 18,66 €. Le indica que puede seguir pagando 
la misma tarifa, aproximadamente 18,66 €. El consumidor dice que empezó pagando 15 
con algo, y la persona que le atiende dice que se debe a que ha ido consumiendo algo 
más de lo previsto en su contrato. La tarifa contratada tiene un mes gratuito al año. Para 
la renovación estaría pagando 14,49 €, con un consumo de 356 kwh al mes. Esas 
condiciones se aplican a partir de 1 de febrero de 2023. Le llegará una notificación a su 
correo electrónico, con la tarifa única de 14,49 €. 
- Se presenta la llamada (con grabación realizada por el propio consumidor) en la que 
el consumidor reclama las llamadas. El supervisor le indica que le enviaron el correo 
electrónico con la renovación el 18.01.2023, y que el precio sería aplicable a partir de 
1.03.2023. La subida se debe al IPC. Se le indica que se puede reclamar porque no 
había recibido la comunicación. Los recibos pasan de unos 16 a casi 40 euros. 
 
- Durante la fase de tramitación del presente arbitraje, el consumidor devolvió varios 
recibos bancarios, y ante el inminente corte de suministro, abonó mediante tarjeta de 
crédito, las facturas reclamadas de 35,37; 93,67 y 35,37 € respectivamente, es decir un 
total de 164,41 €. Igualmente se aporta otro pago con factura de 35,37 y 35,31, que 
ascienden a 70,68 €. Y otro pago de 37,70 correspondiente a la factura de 5.01.24. Se 
aporta otro pago mediante tarjeta de la factura de 35,37 € de 8.11.23. La reclamada 
manifiesta expresamente que no existen facturas pendientes de pago. 
 
- Se presenta la factura emitida el 25.01.23, en la que se informan de los nuevos precios: 
Te informamos que a partir del 01/03/2023, el precio de tu cuota Única de Endesa de 
luz, calculada para un consumo anual de referencia de 1853 kWh, pasará a ser 37,87 
€/mes incluyendo impuestos. El resto de las condiciones de tu contrato no variarán. 
Estimamos que, con estas nuevas condiciones, tu coste anual de ÚNICA será de 416,57 
€ incluyendo impuestos. Debido a estas medidas es posible que tu Única del mes de 
marzo llegue repartida en dos facturas de forma excepcional”. 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
El consumidor reclama por tres cuestiones, que realmente se reducen a dos: 
1) El reembolso de la demasía que le han cobrado (recordemos que durante la fase de 
tramitación ante el aviso de corte de suministro, el consumidor ha abonado todas las 
facturas pendientes).  
2) El cumplimiento formal del contrato con su tarifa de siempre. 
 
Las dos primeras cuestiones se deben resolver conjuntamente. 
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