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fibra en su integridad, es coaxial, especialmente, teniendo en cuenta que no se justifica que no se 
esté recibiendo la velocidad y calidad contratadas. 
 
De este modo, teniendo en cuenta que el reclamante asumió el compromiso de permanencia de 
12 meses y que dicho compromiso resultó incumplido, previéndose en el contrato las 
consecuencias de dicho incumplimiento, es legítimo que la empresa aplique la cláusula penal 
indemnizatoria. 
 
Sentado o anterior no existe motivo para apreciar que no existe obligación por parte del reclamante 
de abonar la factura objeto de reclamación y que se encuentra impagada habida cuenta que una 
parte de la misma se corresponde con servicios efectivamente prestados y la otra a la penalización 
a la que nos hemos referido en los párrafos anteriores 
 
SEGUNDO. - Solicita el consumidor la indemnización de daños y perjuicios “al no recibir el servicio 
al 100% durante más de 30 años”. No procede resolver favorablemente respecto de este punto ya 
que ni se acredita cuáles han sido los perjuicios causados ni se acredita que se haya reclamado 
anteriormente por las mencionadas deficiencias en la prestación, que tampoco se concretan y 
haciendo referencia a contratos suscritos a lo largo de 30 años que tampoco han sido aportados. 
 
TERCERO. – Finalmente, solicita el consumidor que se gestione la baja de sus datos personales 
incorporados a ficheros de terceros incluidos ficheros de solvencia patrimonial. Al respecto de esta 
cuestión no cabe pronunciamiento por este Colegio Arbitral por cuanto si el consumidor considera 
vulnerados sus derechos relativos a la protección de datos personales deberá dirigirse al órgano 
competente, la Agencia Española de Protección de Datos 
 

 
En virtud de lo expuesto, se acuerda DESESTIMAR la pretensión del reclamante  
 
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.  

 
 

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo.  

  
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje 
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al día de la 
fecha ya lo hubiere efectuado.  

 
   

Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.   

 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del  
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