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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 11027.3/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 20 de junio de 2024 constituido el drgano arbitral unipersonal, compuesto por el
Arbitro Unico: ﬁ empleado publico de la Comunidad de

Madrid.

Se inicia la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

La reclamante presenta solicitud de arbitraje en la que expone, que el dia 15 de junio de 2023,
por incidencia en el retraso del tren con origen Sevilla Santa Justa y destino Madrid Atocha,
con horario 21.25 h.

Estando en la via 6 de la estacion de Santa Justa, les comunican que el tren tiene retraso de
98 minutos y que llegara sobre las 22:45 h. No avisan previamente ni por megafonia ni por
anuncio en las pantallas y la oficina de Iryo esta cerrada. Solicita indemnizacién por email
correspondiéndole la devolucion del 100% del importe pagado por el billete, es decir 18
euros.Le dan 30 dias para la devolucion, llama a la compania y le explican que harian el
ingreso de urgencia.

Solicita la devolucién del importe del billete por importe de 18 euros.

La empresa en sus alegaciones de fecha 16 de agosto de 2023, indica que en cumplimiento
de sus Condiciones Generales de venta, cuando el viajero sufre un retraso superior a 90
minutos, se le indemnizara con el cien por cien (100%) del importe de los billetes.

En el presente caso la empresa informa que en fecha 22 de junio de 2023, la reclamada ha
procedido a la devolucidn del cien por cien del importe del billete y se adjunta transferencia.

Mediante escrito de fecha 28 de agosto de 2024, contestando a las alegaciones de la
empresa, afirma que no ha recibido el dia 22 de junio de 2023 el importe reclamado ( 187), y
sefiala que no coincide el numero de cuenta de justificante bancario que le envia la Entidad,
con el numero de cuenta que ella proporciond en su momento.

Reitera su solicitud inicial.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual, el Organo Arbitral se pronuncia emitiendo el correspondiente LAUDO, en
EQUIDAD:

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR LA SOLICITUD de la reclamante
debiendo la empresa reintegrarle la cantidad total de 18 euros correspondiente al cien por
cien (100%) del importe del billete reclamado, consecuencia del retraso en la llegada a destino
de su tren, en mas de 90 minutos.

La empresa admite por escrito los hechos y la procedencia de la indemnizacion, informando
que realizdé la devolucion del importe acordado, el dia 22 de junio de 2023, mediante
transferencia bancaria, pero la reclamante expone que el justificante de la transferencia,
namero NN - BB o corresponde al niimero de cuenta ella
facilito.

Para el cumplimiento de este laudo, la empresa debe contactar con la reclamante en forma
fehaciente, y obtener el nUmero de cuenta correcto de la cuenta de la interesada y realizar la

devolucion acordada.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes
de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a
partir de su notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del
laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o
desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de
los diez dias siguientes a la notificaciéon del laudo, la correccion, aclaracién, complemento o
rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil.

Y, para que conste, firma el laudo el arbitro en el lugar y fecha sefalados.
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Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de la
firma en el lateral.
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