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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 09 de julio de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

I . < pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

I - rcpresentacion de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente

acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

I . < (cpresentacion de ASOCIACION DE EMPRESAS

DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad con el cambio de contrato que hizo la empresa reclamada sin informarle cuando
cambié de domicilio, que le supuso que le facturaran el doble y perder el bono social por
rechazarlo y no aceptarlo. Reclama 1.600 €.

La empresa reclamada aporta escrito, que fue notificado a la parte reclamante, en el que formula
las siguientes alegaciones:

El contrato de | N s< dio de baja con G - rccibir

solicitud de cambio de comercializadora por parte de una comercializadora ajena a | ENGcENEGIGNG

I sin tener conocimiento desde [ - su

contratacion con su actual comercializadora fuese no consentida.

Asi mismo, les indicamos que en [ IIIIEIEIGzGzGgGgGgegeNEEE . o sc aplica el bono social.

Por esta razon, les indicamos que el contenido de la reclamacion no es responsabilidad de la

empresa [ . oo [0 que le rogamos a [ s dirija a
la comercializadora de referencia para su resolucion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta nuevas alegaciones.
La empresa reclamada no aporta nuevas alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension de la parte reclamante al
considerar que no consta en el expediente la solicitud de contratacion de la titular del suministro
en el nuevo domicilio de la tarifa regulada con anterioridad al mes de julio de 2023, que es
requisito imprescindible para ser beneficiario del bono social y cuya aplicacion es el objeto de la
reclamacion, no constando documentacion ni facturacion anterior a la incidencia reclamada que
acredite que fuera beneficiaria antes del cambio de domicilio.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo. I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.;
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