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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 10760.3/2023

RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 09 de abril de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D> I - picado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

DI <" representacion de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente
acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D. I - rcpresentacion de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere que recibe una llamada del teléfono IConde se le indico que por ser cliente y por
fidelidad se le regala una Tablet sin coste alguno solo 7 € por los gastos de envié de la Tablet. En
ninglin momento recibe llamada para realizar la contratacion posteriormente la factura de fecha de
emision 20 de febrero recibo un cargo de 11,27 € més IVA y el numero de teléfono IRy
7€ por cuota de dispositivo.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: “Dejen de realizar cargos por la Tablet y numero de teléfono y
que reintegren todos los importes desde febrero del 2023 procedan a mandar un mensajero para
retirar la Tablet”.

En su escrito de 18 de octubre de 2023 refiere:” La contratacion no se hizo por SMS como
ustedes dicen. No aportan los SMS y estoy harto de solicitar la grabacién en la que dicen que
hemos aceptado”.

En su escrito de 24 de enero de 2024 refiere: “concreto mi pretensidn cuantificandola de manera
actualizda a fecha de hoy, Il me esta reclamando el importe de 414,15.Yo reclamo que se
anulen los importes de la Tablet y cuotas del teléfono desde la fecha que empezarén a cobrarlas
sin haberlo consentido como manifesté en la reclamacion. Adjunto todos los recibos y solicito que
me lo anulen, reclacar que he solicitadoen multiples ocasiones la grabacion de la llamada en la
que ofrecieron a mi marido que no es el titular de este contrato y no me lo mandan porque no les
interesa, le enganaron foreciéndole una Tablet que solo pagaria 7 de gastos de envid, por ser un
cliente de mas de dos anos”.
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La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: “Tras un estudio de la reclamacion, en relacion a la oferta con dispositivo Tablet,
les comunicamos que con fecha 08/02/2023, la cliente contraté la nueva numeracion | R
con dispositivo [ ENGNGNGTzNG@GEGEGEE. o precio de 15 € con impuestos durante 24 meses y
después de 8 € con impuestos, con compromiso de permanencia de 24 meses.

Se anexa el consentimiento otorgado por parte del abonado y se procede a su envié como adjunto
al presente escrito para que conste que esta parte cumplid con las garantias que exige en este
sentido la regulacion vigente. SMS certificado, recibido y aceptado por la linea | I de 1a
que también es titular Dha. [ N N r-:izada por parte de una entidad
independiente en cumplimiento de la normativa de contratacion a distancia anteriormente citada a
los efectos oportunos. Asi mismo aportamos el comprobante de venta con el detalle de la oferta
aceptada.

En cuanto a la grabacion de este contrato, les comunicamos que, al haber sido tramitado por SMS
certificado, no disponemos de la grabaciéon del mismo, para poder apoértala al expediente.

En este sentido, les comunicamos que la oferta previamente descrita es la que se ha aplicado de
forma correcta en las facturas emitidas.

Les comunicamos que, tras desestimar la reclamacion existe un importe pendiente de pago a
favor de Il e 346.35 € con impuestos de las facturas 20/05/2023, 20/06/2023 y 20/07/2023,
cuya copia les adjuntamos.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1° La mercantil solicita un importe de 346,35 € incluyendo la tarifa de la linea [ EGcNMlYy |2
cuota de la tablet

2° No hay grabacion de lo que contratd la reclamante y lo que le ofrecieron, pero si un SMS en el
que no queda acreditado lo contratado.

3° La reclamante a fecha de este Laudo abono tres cuotas de la tablet (7 € cada cuota) y de la
linea(6,61 €+ IVA cada una).

Tras lo cual, y previa deliberacién, este Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y no queda acreditado las condiciones de
contratacion en soporte valido, ya que en el SMS aportado no se acreditan, y al realizarse la
contratacion por teléfono, se deberia aportar dicha grabacion como documento que
confirme y aclare lo contratado.

Por ello, se ESTIMAN PARCIALMENTE las pretensiones de la reclamante, y la mercantil
debe proceder a reintegrar las cuotas abonadas hasta la fecha de la tablet y la cuota de la
linea I de los tres meses abonados por la reclamante que asciende a 21 €(tablet) y
24€(cuota linea) y proceder a recoger la tablet en su domicilio sin coste para la reclamante.

Asi mismo, se ESTIMAN PARCIALMENTE las pretensiones solicitadas porla mercantilenla
cuantia de 325,35 €, de las facturas de mayo, junio y julio de 2023 en las que hay consumo.
A dicho importe hay que descontar la cuantia abonada de mas por la reclamante que
asciende a 45 €( a 21 € tablet y 24 € cuota linea).

Por ello, la reclamante, debe abonar a la mercantil la cuantia de 280,35 €. Dicho importe se
puede abonar en dos partes cada una de 140,175 €.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
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constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 09 de abril de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.: I Fdo.: _
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