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que procede anular la factura final (de 536,47 €) y que la comercializadora devuelva los 
451,16 € acordados. 
 
Al propio tiempo, ello implica la DESESTIMACIÓN de la RECONVENCIÓN DE LA 
RECLAMADA, que requería el pago de los 85,31 € de diferencia entre la factura de 
liquidación y el pago realizado. 
 
El Colegio Arbitral en aplicación de lo dispuesto en el art. 36.1 Ley 60/2003, de arbitraje, 
eleva a LAUDO CONCILIATORIO PARCIAL el acuerdo alcanzado entre las partes, y en 
aplicación del art. 37.1 de la mencionada Ley resuelve la controversia en un único Laudo, 
dictando para ello la DECISIÓN ARBITRAL para la parte del conflicto que no han resuelto 
las partes. 
 

 
LAUDO CONCILIATORIO PARCIAL: 

 
 El Colegio arbitral eleva a Laudo conciliatorio el acuerdo que las partes han alcanzado 
relativo a la devolución de la cantidad de 451,16 € que se han cobrado de más, por la 
diferencia entre las tarifas planas de gas previas a la renovación del contrato, y las 
posteriores al mismo. 

 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 
La ESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA CONSUMIDORA, 
relativa a que no se le aplique la penalización por resolver el contrato.  
 
La DESESTIMACIÓN de la RECONVENCIÓN DE LA RECLAMADA, que requería el 
pago de los 85,31 € de diferencia entre la factura de liquidación y el pago realizado. 
 
En definitiva, la comercializadora debe restituir la cantidad de 451,16 € que se han 
cobrado de más, por la diferencia entre las tarifas planas de gas previas a la renovación 
del contrato, y las posteriores al mismo. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde 
la recepción de la notificación del Laudo. 
 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo 
que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo 
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses 
contados a partir de su notificación o, si se hubiera solicitado corrección, aclaración o 
complemento del laudo, dicho plazo se contará desde la notificación de la resolución de la 
citada solicitud, o desde la expiración del plazo para adoptarla. Las partes podrán así 




		2024-06-18T21:29:54+0200
	ALVAREZ MORENO MARIA TERESA - DNI 50085556C


		2024-06-19T17:59:38+0200
	RAMIREZ NAVARRO NURIA - 06231500H


		2024-06-20T16:38:19+0200
	50298360M JORGE FERRE (R: G86526654)




