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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 21 de marzo de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
I . < pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
I - representacion de la Asociacion
AS.CONSUMIDORES Y USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Este organo arbitral ha sido nombrado por el presidente de la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid, tras recibir solicitud de arbitraje del reclamante y verificar la existencia de
convenio arbitral que permite la resolucion del litigio entre las partes.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

1.-Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en que la
reclamante fue a a una tienda |l de un centro comercial para conseguir una tarifa mas
reducida y el dependiente le entregd una batidora || I 2 cual se llevo sin saber
el precio, ya que si llega a saberlo hubiera escogido una freidora ya que batidora ya tiene. No
quiere la batidora ya que no la ha comprado.

2.-Dar audiencia a las partes
La parte reclamante no presenta nuevas alegaciones.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito y se opone a la reclamacion
alegando, en resumen : “... vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los hechos
descritos por |a | . 'e comunicamos que, en referencia a la disconformidad con la
facturacion emitida, adjuntamos contrato firmado electronicamente por | <" <
que adquiere el dispositivo || o U precio de 118,8€ financiado en 36
mensualidades de 3,3€.

Por otra parte indicarle que en dicho contrato consta en el punto 3: 3. El Cliente podra desistir del
presente Contrato de Venta a Plazos dentro de los siete (7) dias habiles -para canal presencial- y
dentro de los quince (14) dias habiles para canal no presencial- siguientes desde la entrega
del/de los dispositivo/s, comunicandolo mediante carta certificada u otro medio fehaciente a
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(dependiendo el dispositivo adquirido), siempre que se
cumplan los requisitos siguientes: a) no haber usado el/los dispositivo/s y b) devolverlo/s dentro
del plazo sefialado en el lugar, forma y estado en que lo/s recibid, y libre de todo gasto para
B Si sc cumplen estas condiciones, [ dcvolveréd al Cliente el
desembolso inicial que en su caso hubiera realizado. En este sentido informar que no nos consta
la devolucion por parte de

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la
documentacién aportada al expediente se acuerda DESESTIMAR la solicitud de | R
I oo entender queal haber realizado la supuesta compra en una tienda
fisica y la reclamante se ha llevado el producto a su domicilio, no habiendo aportado prueba
alguna que acredite sus manifestaciones sobre el articulo era un regalo o que como tal asi se le
hubiera ofertado .

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 21 de marzo de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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