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documentación que indique que la vivienda se encuentra deshabitada." Una vez 
revisado el presente expediente, tal y como indica en varias ocasiones la distribuidora, 
el cliente tiene que adecuar la instalación del suministro para que esta pueda realizar el 
cambio de contador. Además, les informamos que el consumo, lecturas y períodos 
facturados son acorde a lo reportado por la distribuidora, por lo que no hemos realizado 
ninguna modificación en la facturación emitida Teniendo en cuenta lo anteriormente 
indicado y las respuestas de las distribuidoras, concurre causa de declinación del 
arbitraje”. 
 
3. Para el Colegio Arbitral son HECHOS PROBADOS, los siguientes: 
 
1) Se presentan las facturas siguientes: 
- Factura de 21.12.20 a 27.01.2021: importe 17,85 €, con lectura real. Energía 
consumida 0 kwh. 
- Factura de 27.01 a 25.02.21: importe 13,99 €, con lectura real. Energía consumida 0 
kwh. 
- Factura de 25.02 a 28.03.21: importe 14,96 €, con lectura real. Energía consumida 0 
kwh. 
- Factura de 28.03 a 27.04.21: importe 14,47 €, con lectura real. Energía consumida 0 
kwh. 
 
- Factura emitida 13.02.22, del 18.12.21 a 27.01.22: importe 13,48 €, con lectura real. 
Energía consumida 0 kwh. 
- Factura emitida 6.03.22, de 27.01.22 a 27.02.22: importe 10,88 €, con lectura real. 
Energía consumida 0 kwh. 
- Factura emitida 30.03.22, de 27.02 a 27.03.22: importe 9,83 €, con lectura real. Energía 
consumida 0 kwh. 
- Factura de 8.05.22, de 27.03 a 16.04.22: importe 6,69 €, con lectura real. Energía 
consumida 0 kwh. 
- Factura 9.06.22, de 16.04 a 26.05.22: importe 16,19 €, con lectura estimada de 10 
kwh. 
- Factura 13.07.22, de 26.05 a 27.06.22: importe 16,16 €, con lectura estimada de 21 
kwh. 
- Factura 21.08.22, de 27.06 a 27.07.22: importe 12,68 €, con lectura estimada de 9 
kwh. 
- Factura 11.09.22, de 16.04 a 28.08.22: importe 1.214,35 €, con lectura “real” de 
3.609 kwh. 
- Factura 10.10.22, de 28.08 a 27.09.22: importe 43,58 €, con lectura “real” de 89 kwh. 
- Factura 10.11.22, de 27.09 a 27.10.22: importe 10,85 €, con lectura estimada de 6 
kwh. 
- Factura 11.12.22, de 27.10 a 27.11.22: importe 9,82 €, con lectura estimada de 0 kwh. 
- Factura 9.01.23, de 27.11 a 21.12.22: importe 7,61 €, con lectura estimada de 0 kwh. 
- Factura 8.02.23, de 21.12.22 a 26.01.23: importe 11,27 €, con lectura estimada de 0 
kwh. 
- Factura 13.03.23, de 26.01 a 27.02.23: importe 9,95 €, con lectura estimada de 0 kwh. 
- Factura 10.04.23, de 27.02 a 27.03.23: importe 8,73 €, con lectura estimada de 0 kwh. 
-  Factura 11.05.23, de 27.03 a 24.04.23: importe 61,27 €, con lectura estimada de 374 
kwh. 
- Factura 11.06.23, de 24.04 a 28.05.23: importe 162,86 €, con lectura estimada de 
915 kwh. 
 
2) Se presenta certificado del Ayuntamiento (que realiza la gestión de las lecturas del 
servicio de suministro de agua), en el que consta “Que se trata de una casa que es 
segunda residencia de la propiedad, que no es residencia habitual y que se encuentra 
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distribuidora, pero no le sustituyen el contador. 
 
Por su parte, la comercializadora sólo manifiesta que ha facturado correctamente, 
conforme a las facturas de peaje emitidas por la distribuidora, pero una vez que ha 
quedado probado que el contador se averió y no fue sustituido de modo diligente, no es 
posible hacer recaer sobre la consumidora las consecuencias negativas del no 
funcionamiento del contador, imputándole un consumo estimado que no es acorde con 
los consumos habitualmente realizados en la vivienda. 
 
Es la distribuidora quien está obligada, en virtud del art. 40.2.g) LSE a “facilitar los datos 
de consumo a los sujetos en los términos que reglamentariamente se establezcan”. 
Como el contador ha dejado de emitir lectura, no es posible facilitar datos reales hasta 
que no se realice la sustitución del contador, 
 
Obviamente en el seno de la ejecución del contrato de suministro eléctrico, la 
comercializadora tiene el derecho a facturar los consumos realizados por la cliente, pero 
en este caso, una vez estropeado el contador, y con lecturas estimadas desde abril de 
2022, no cabe emitir una factura complementaria con el consumo que cubre desde 16.04 
a 28.08.22, cuando mensualmente se había emitido la facturación y ésta había sido 
debidamente abonada.  
 
Tampoco es admisible que se emitan algunas de estas facturas con lecturas reales, 
cuando ha quedado probado que el contador estaba averiado, y precisaba ser cambiado 
(Factura 11.09.22 con lectura “real de 3609 kwh y factura 10.10.22, de 28.08 a 27.09.22: 
importe 43,58 €, con lectura “real” de 89 kwh). 
 
Y por su parte, la consumidora, tal como dispone el art. 44.1.n LSE tiene derecho a 
“estar informada del consumo real de electricidad y de los costes correspondientes de 
acuerdo a lo que reglamentariamente se establezca, sin coste adicional. A estos efectos, 
se tendrán en cuenta las características de los equipos de medida para garantizar una 
adecuada facturación y los costes de implementar esta medida”.  
 
En este supuesto no hay consumo real, porque el contador se ha averiado, y los 
consumos imputados son desproporcionados, teniendo en cuenta que se trata de una 
casa que no se habita más de algunas semanas en los meses de julio y agosto. 
 
De la correlación de facturas presentadas, se observa que algunas se facturan con 
consumos estimados: 
- Factura 9.06.22, de 16.04 a 26.05.22: importe 16,19 €, con lectura estimada de 10 kwh. 
- Factura 13.07.22, de 26.05 a 27.06.22: importe 16,16 €, con lectura estimada de 21 
kwh. 
- Factura 21.08.22, de 27.06 a 27.07.22: importe 12,68 €, con lectura estimada de 9 kwh. 
- Factura 11.09.22, de 16.04 a 28.08.22: importe 1.214,35 €, con lectura “real” de 3.609 
kwh. 
- Factura 10.10.22, de 28.08 a 27.09.22: importe 43,58 €, con lectura “real” de 89 kwh. 
- Factura 10.11.22, de 27.09 a 27.10.22: importe 10,85 €, con lectura estimada de 6 kwh. 
- Factura 11.06.23, de 24.04 a 28.05.23: importe 162,86 €, con lectura estimada de 915 
kwh. 
Aun sin existir una norma aplicable que resuelva esta cuestión, este Colegio arbitral 
tiene en cuenta tres cuestiones esenciales: 
 
1º Se trata de una consumidora de edad elevada, más de 80 años, que debe ser 
calificada como consumidora vulnerable en este contrato, dada su impotencia de ser 
escuchada y de que se realizase el cambio de contador estropeado durante más de año 
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La factura de 11.09.22, porque factura un consumo desproporcionado, que se había 
cobrado anteriormente, sin que se trate de un consumo real, dado que el contador había 
dejado de emitir lecturas desde abril de 2022. 
 
Y la factura de 11.06.23, por el mismo motivo, porque el contador había dejado de emitir 
lecturas y no había sido sustituido, por lo que no puede imputarse un consumo tan 
elevado en un momento en que la vivienda está cerrada y con la electricidad 
desconectada (con “los plomos bajados” como indica el escrito de la consumidora). En 
ambos casos es imposible que se trate de facturas con consumo real. 
 
Como la comercializadora no ha presentado reconvención por los importes adeudados, 
se ignora cuántas de estas facturas han sido abonadas, por lo que la consumidora 
deberá abonar las facturas pendientes con la salvedad de las facturas de 11.09.22, del 
período 16.04 a 28.08.22 por importe 1.214,35 €, y de 11.06.23, del período 24.04 a 
28.05.23, de importe 162,86 €, que este Colegio arbitral ha declarado nulas en este 
Laudo arbitral. 
 
 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 
La ESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA CONSUMIDORA, de 
revisar la facturación del período desde abril de 2022 a mayo de 2023. 
 
Revisadas las facturas, y teniendo en consideración que se trata de una consumidora 
vulnerable, y que el art. 1258 CC obliga a las partes a cumplir el contrato conforme a la 
buena fe, y no se ha observado una actitud suficientemente colaboradora por parte de 
la comercializadora para lograr que la distribuidora sustituyese en un plazo adecuado el 
contador de la vivienda de la consumidora, este Colegio ha considerado que la 
consumidora deberá abonar las facturas pendientes con la excepción de las facturas de 
11.09.22, del período 16.04 a 28.08.22 por importe 1.214,35 €,  y de 11.06.23, del 
período 24.04 a 28.05.23, de importe 162,86 €, que este Colegio arbitral ha declarado 
nulas en este Laudo arbitral, por ser imposible que correspondan a un consumo real. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar 
desde la recepción de la notificación del Laudo. 
 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, 
salvo que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado. La consumidora debe hacer constar 
en el pago de las facturas pendientes que se hace en cumplimiento del presente Laudo 
arbitral, mediante la consignación del número de expediente, así como de sus datos 
personales. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo 
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