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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 10636.0/2023
RECLAMANTE : I
NI F I
RECLAMADO: I

CIF

En Madrid, a 17 de junio de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
D./D* . - plcada publica designada como arbitro y

Presidente de Colegio Arbitral de consumo de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

Do N -n  cpresentacion  de la Asociacion
AS.CONSUMIDORES Y USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D./D? —en representacion de ARBITEL debidamente acreditado

ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacidn que puede resumirse en los
siguientes HECHOS:

1. El consumidor presenta escrito de reclamacion en los siguientes términos:

“Que recibi una factura muy elevada, de 530,38 euros, en la que pone que la lectura era
estimada. Tras reclamar, me devuelven unicamente 4,65 €, ya que indican que la lectura
real a fecha 1.02.23, era de 15.609 m3. Adjunto fotografias con las lecturas reales”.

SOLICITA:
Devolucion del importe de lo abonado.

En escrito posterior manifiesta el consumidor que esta de acuerdo con la lectura tomada
de 15.609 m3 el 3.02.2023, pero no con la empresa que lo factura, porque el dia

2.02.2023 cambio6 su contrato a | S For <!lo considera que la

distribuidora debe pasar la lectura del periodo 2.02.23 a 21.02.23 a | Y no a
N

En escrito de 1.02.24 el consumidor SOLICITA que los tramites oportunos para que sea

uien le facture el periodo desde el 2.02.2023 hasta el 21.02.2023, asi como
que anule el importe que reclama de dicho periodo y que no le corresponde
facturar.

2. La reclamada presenta alegaciones, que se resumen en las siguientes:

“La facturacion ha sido realizada conforme a las facturas de peaje emitidas por la
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Por parte de esta comercializadora, en caso de que se emitan en algin momento peajes
rectificativos, por parte de la empresa distribuidora, procederemos de forma inmediata a
emitir la correspondiente refacturacion”.
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En escrito aportado el 15.01.24 insisten en que la facturacion ha sido realizada conforme
a las facturas de peaje de la distribuidora, y recuerdan que consta como deuda asociada
al contrato la cantidad de 530,38 €.

En escrito presentado el 15.06.24, insisten en que es la entidad distribuidora la
responsable de la lectura de los equipos de medida, Los consumos facturadas en la
factura discutida lo fueron conforme a la lectura informada en su momento por la
distribuidora, procediendo la rectificaciéon en el momento en que la distribuidora informé de
la lectura real, y efectuando el abono correspondiente”.

3. Para el Colegio Arbitral son HECHOS PROBADQOS, los siguientes:

1) Lafactura reclamada, del periodo 23.12.22 a 1.02.23, por importe de 530,38, tiene
un consumo de 2360 kwh, con lectura real del 22.12.22, en 15.389 m?3y lectura
estimada el 1.02.23 en 15.611 m?,

2) Se presentan fotografias con las siguientes lecturas:
- 3.02.23: lectura 15.538 m3.

- 5.02.23 y 6.02.23: lectura 15.556 m?.

- 15.02.23: Lectura 15.592 m3.

3) Escritode I - - que se indica: Que se ha rectificado con fecha

22.2.2023 la lectura de cambio de comercializadora. A 2.02.23 a 15.609 m?3, en
lugar de la lectura inicialmente estimada de 15.611 m3, informando a las empresas
comercializadoras implicadas, a través del sistema informatico de mensajeria
comun al sector para la correspondiente modificacion de sus facturas.
Asi mismo, y segun nos consta la empresa comercializadora saliente, tras el
cambio el dia 2.02.2023 es [l comercializadora de electricidad y gas. Dicha
empresa figura activa en este punto de suministro entre el 3.09.2020 y el
2.02.2023, siendo esta la que se debe modificar su ultima factura en base a la
lectura de baja del contrato 15609 m3 y proceder a la devolucién del consumo
facturado en exceso hasta la lectura de 15611 m3. A su vez, la empresa
comercializadora entrante ||}l decbe rectificar su factura de alta de
contrato con la lectura de 15.609 en lugar de 15.611 m3.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES:

PRIMERA:

El consumidor solicita que no le facture Il ¢! periodo del 2.02.2023 hasta el
21.02.2023, asi como que [l anule el importe que reclama de dicho periodo y que no
le corresponde facturar. En realidad, la factura reclamada implica el periodo del 23.12.22
a 1.02.23, por lo que por este perl'odo,-no esta facturando fuera del tiempo en el
que debe hacerlo.

Cuestion distinta es que ha quedado probado que se facturd en ese periodo un consumo

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
2



V' Junta Arbitral
) )1 Regional
g = de Consumo

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid

estimado. El consumidor ha probado mediante fotografias el consumo real, y la
distribuidora | I dica en su escrito (de 10.01.24) que a 02.02.23, fecha
en que empieza a facturar [ 2 ectura real del contador es de 15.609 m?3.
Procede, por lo tanto, con dicha correccién de lectura, proceder a corregir la factura de
I A unque este arbitraje debe resolverse en Derecho, la cuestion reclamada es una
simple correccion de lectura estimada a lectura real.

Factura de 23.12.22 a 1.02.23

Término fijo 23.12.22 a 1.02.23 16,45
Término energia: 220 m® x 10,630631= | 465,80
2.338,74 kwh x 0,199167

Alquiler contador 0,77
Asistente de gas 10,72
Impuesto Esp Hidroc 5,62
IVA 21% (10,72) 2,25
IVA 5% (488,54) = 24,43
TOTAL 525,94

Sobre el consumo estimado de 222 m?, se han reducido los 2 m? de diferencia con la
lectura real, que convertidos a kwh son 21,26 kwh, que al precio de [l serian 4,23 y
con el lva correspondiente (5%), 0,21, ascenderia a 4,44 € que no deben ser reclamados
al consumidor.

Esto implica la ESTIMACION PARCIAL DE LA RECLAMACION DEL CONSUMIDOR,
porque se corrige el consumo real que ha de abonar el consumidor, no asi el periodo,
porque Repsol solo habia cobrado el suministro hasta el 1.02.23. Se ha corregido la
diferencia entre el consumo estimado y el real (-2m3).

Al propio tiempo, implica la ESTIMACION PARCIAL DE LA RECONVENCION DE LA
EMPRESA, dado que una vez recalculada la factura, el consumidor debe abonar ésta. El
importe corregido es de 525,94 €. Dada la elevada cuantia de la factura, el pago puede
realizarse de una Unica vez, o si el consumidor lo prefiere en tres plazos mensuales,
debiendo abonar el primero en los siguientes 30 dias a la notificacion del presente laudo
arbitral. Los plazos seran respectivamente: el primero de 175,32 €, y los dos restantes de
175,31 €.

DECISION ARBITRAL:

Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO
en Derecho:
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad

La ESTIMACION PARCIAL DE LA RECLAMACION DEL CONSUMIDOR, porque se
corrige el consumo real que ha de abonar el consumidor, no asi el periodo, porque Repsol
solo habia cobrado el suministro hasta el 1.02.23. Se ha corregido la diferencia entre el
consumo estimado y el real (-2m?).

La ESTIMACION PARCIAL DE LA RECONVENCION DE LA EMPRESA, dado que una
vez recalculada la factura, el consumidor debe abonar ésta. El importe corregido es de
525,94 €.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacién del Laudo. Aun asi, dada la elevada cuantia de la factura, el
pago puede realizarse de una unica vez, o si el consumidor lo prefiere en tres plazos
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mensuales, debiendo abonar el primero en los siguientes treinta dias a la notificacion del
presente laudo arbitral y los sucesivos, a los treinta dias, en cada mensualidad siguiente.
Los plazos seran respectivamente: el primero de 175,32 €, y los dos restantes de 175,31
€.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses
contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccién, aclaracién o
complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la
citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi
mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccién,
aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa
del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de
acuerdo con lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero,
de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar sefialado al principio.

Madrid, 18 de junio de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Foo.: [ G

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Foo.. [

roo. [ G
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