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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 10547.0/2023

RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 19 de abril de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
Da
VOCALES:

D. en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE MUJERES
Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de

la i
D.M en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la

Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere que el 19/01/2023 se pide por teléfono a* El dia 21/01/2023 se
anula el pedido por teléfono, con codigo de cancelacion . El reclamante refiere que el

dispositivo nunca es entregado pero se esta cobrando tanto el dispositivo como unos servicios de
desde la factura de febrero y han puesto reclamaciones mensuales sin éxito. Llevan
cobrando esos conceptos 6 meses sin hacer caso a las 5 reclamaciones puestas.

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita:” La inmediata cancelacion del cobro de estos conceptos 6
meses sin hacer caso a las 5 reclamaciones puestas”.

En su escrito del 26 de diciembre de 2023 se ratifica en lo anterior y afade: La cancelacion
inmediata de dichos cobros de ahora en adelante y la devolucién de estos importes cobrados
indebidamente.

En su escrito de 22 de febrero de 2024 se rafica en lo anterior y adjunta documentacion.

En su escrito de 4 de abril de 2024 se ratifica en lo anterior y aporta documentacion.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: “Sobre este tema les informo, de que, analizado el expediente del Sr.

los datos disponibles en nuestros archivos, verificamos que, el dispositivo

128GB, consta entregado.

Adjuntamos albaran donde se comprueba que la entrega se corresponde con el NIF, direccién y
contacto.

Ademas, adjuntamos la grabacion y mensaje de entrega de dispositivo.

En conclusion, consideramos correctamente facturados los importes reclamados y lamentando
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desestimar las pretensiones del reclamante, esperamos haya sido atendida su reclamacion,
quedando aclarados los conceptos cuestionados”.

En su escrito de 16 de enero de 2024 refiere: Sobre este tema les informo que, analizado de

nuevo el expediente de la reclamacion les informo que, el asunto objeto de controversia fue

tratado en 3 ocasiones, emitiéndose respectivas resoluciones desfavorables y con la que nos

reiteramos. Les hago llegar de nuevo la documentacion.

Adjuntamos mensaje enviado el dia 23/01/2023 al nimero _

Comprobamos que a partir del 15/02/2023 09:19 empieza a tener pagos online de - que
i ici i una solucidn tecnoldgica desarrollada para

a través de la cual se permite al cliente final

adquirir bienes y servicios digitales de terceros proveedores de contenidos mediante la utilizacion

del teléfono movil y haciendo uso de su tarifa de datos.

Existen dos modalidades de acceso:

- Modalidad de acceso unico: el cliente realiza una Unica descarga y/o puesta a disposicion de un

contenido mediante un pago unico.

- Modalidad de acceso recurrente: el cliente se suscribe a los contenidos mediante pago de

cantidades periddicas.

De acuerdo a las obligaciones asumidas por las partes contractualmente, -asume el

procewmo de facturacion y cobro de los contenidos digitales adquiridos por el cliente. Por

tanto, actlua en este caso como gestor del cobro para la empresa de contenidos mediante el

cargo del importe de la compra en la factura telefénica o saldo de su cuenta de prepago.

En cualquier caso, una vez analizadas todas ellas, y considerando correctas las_actuaciones

practicadas con caracter previo; lamentando el descontento manifestado por el Sr,

Barro, y sintiendo no poder acceder a sus pretensiones, esta parte se mantiene en la conclusién

de que procede desestimar la razén de pedir que al presente Expediente trae causa”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, se puede constatar:

1° La grabacion de la contratacion aportada por la mercantil, no justifica que se le entregara el
producto.

2° En la firma aparece una x.

| Fecha | Servicio [ Ruta |Remess| Expediién
O/ 017203 IOLERIS RETOANG 38- 0 e 23540
| 20/01/2023 OB IGATORIC: o28-028| 20 95554086

— s :

- I 1

|Bultes L
|zona Rap. | 28CcramBER]

Grandes Sup RECIBI CONFORME
|Ent.Diracrs | Moneda | Mercanca
Ent.Aplzads | EURDS TERMINALES

. |Kg. Real.| Vol ma

Obsarvacionas
Contacto/Tino. Angel-Cvejs Ampudis 690873076

RET.117112244/23/01/2023

EXPEDICION BN TQ

€90873076 [ASta]

BRI TO DE ENTREGA 1120
TRM: - DNI1 007770136 11110
ENVIO RETORND EXP. 17112244 FECHA 23/01/ 16117

DEV-RET FINALIAZADA o000

3° El reclamante refiere que se dio de alta el 19/01/2023 y de baja el 21/01/2023 y refiere un
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numero de cédiio de cancelaciorj I v otro aue le da la persona que le atiende al

teléfono

4° Hay un pantallazo de una reclamacion y la mercantil le informa que queda acreditado que no ha
recibido el terminal.

Tras lo cual y previa deliberacion, este Colegio Arbitral, se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y SE ESTIMAN TOTALMENTE las pretensiones del
reclamante, ya que no queda acreditado por la mercantil que el terminal fue entregado al
reclamante, ya que la documentacién aportada no es concluyente, maxime cuando consta
un mensaje en que le informan al reclamante de que ya esta acreditado que no recibio el
terminal, y aportando un namero de incidencia.

Por ello, la mercantil debe proceder a devolver al reclamante, las cantidades cobradas en
concepto de dispositivo, por importe de 442,94 € (IVA incluido), y proceder a no realizar
ningun cobro posterior.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al diade la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucidn de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, & bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39

3/4



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo _ JUN? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, y Regional
HACIENDA Y EMPLEO / de Consumo

Comunidad de Madrid

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 19 de abril de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

oo .

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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