Instituto Regional de Arbitraje de Consumo ) g Juntg Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 3 de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 10514.0/2023

RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 17 de mayo de 2024 constituido el rgano arbitral unipersonal, compuesto por el Arbitro

Unico: _ empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicia la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en; La reclamante
manifiesta haber encargado unas gafas y el mismo dia llamar para decir que ya no las gueria,y que en
otra dpitica le salian mas baratas.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que consta en
el expediente y solicita:"Los 40 € que se me retuvo”.

En su escrito del 06 de septiembre de 2023 se ratifica en lo anterior y afiade:” se han colocado en el
establecimiento carteles informativos a posteriori, con el fin de hacer fotos de os mismos y aportarlos
como evidencia, siempre después de que yo hiciera esta reclamacion, y que esos carteles nunca
estuvieron colocados alli antes de la misma, en su establecimiento:”

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion manifestando:’
Reiteramos y ratificamos las alegaciones expuestas en nuestro escrito dirigido al Jefe de la OMIC de
Leganés el dia 20 de abril de 2023, asi como la documentacion adjunta a aquél”.

En su escrito de 3 de abril de 2024 refiere || . <~ nombre y representacion
de la mercantil || . o~ domicilio en Leganés, |G 2t |2

JUNTA ARBITRAL REGIONAL DE CONSUMO de la Comunidad de Madrid comparece y
respetuosamente expone: “Que el dia 01 de abril de 2024, se recibié comunicacion del SECRETARIO

DE LA JUNTA ARBITRAL REGIONAL DE CONSUMO, por el que se le notifica que se ha admitido a
tramite la solicitud de arbitraje de * contra [ N

I D<ntro del plazo conferido al efecto, respondemos a la notificacion recibida:

PRIMERO: No nos oponemos a la designacién de Arbitro Unico.
SEGUNDO: No recusamos al Arbitro propuesto.

TERCERO: Confirmamos las alegaciones expuestas en nuestro escrito dirigido al Jefe de la OMIC de
Leganés en abril de 2023, asi como la documentacién adjunta a aquél, cuyo envio no reiteramos por
cuanto obra ya en el expediente.

No obstante, deseamos especialmente reiterar que:

1.-_Una optica no_es un comercio, sino _un_establecimiento sanitario, sometido al régimen de
autorizaciones establecido en el Decreto 14/2003, de 13 de febrero, por el que se requlan los requisitos
para las autorizaciones, el régimen de funcionamiento y el registro de los establecimientos de optica en
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la Comunidad de Madrid, reglamento que reconoce como actividades propias de las oOpticas, las
enumeradas en su articulo 3.1:

“Articulo 3. Actividades de los establecimientos de éptica

1. A efectos de lo dispuesto en los articulos 1y 2, los establecimientos de dptica estaran
capacitados para efectuar las actividades siguientes:

a) Evaluacidén de capacidades visuales mediante pruebas optométricas.
b) Mejora del rendimiento visual por medios fisicos, tales como las ayudas opticas (gafas
graduadas, protectoras y filtrantes de las radiaciones solares o luminicas de origen natural o
artificial, lentes de contacto y otros medios adecuados).
c) Entrenamiento, reeducacion, prevencion, higiene visual u otras actividades similares que
no supongan alteracion anatémica del aparato visual o actos que impliquen tratamientos fisico-
quirtirgicos ni procedimientos que exijan el uso o prescripcion de farmacos.

d) Tallado, montaje, adaptacion, venta, verificacion y control de productos sanitarios opticos
para la prevencion, deteccion, proteccion, compensacion y mejora de la vision.

e) Ayudas en baja vision por procedimientos extraoculares.

f) Adaptacion individualizada de protesis oculares.

g) Aquellas otras actuaciones para las que los Directores Técnicos Opticos-Optometristas

estén capacitados segun su titulacion profesional.

2.- Dichas actividades sanitarias han de llevarse a cabo bajo la direccion técnica de un Optico-
Optometrista colegiado, segun determina el articulo 5.1 del precitado Decreto:

“Articulo 5. Direccion técnica

1. Las funciones, actos y servicios desarrollados en los establecimientos de Optica,
segun la enumeracién contenida en el articulo 3 del presente Decreto, se efectuaran
bajo la direccién técnica de un Optico-Optometrista debidamente colegiado.”

_ es un establecimiento sanitario de optica, en funcionamiento desde el afio
1979, con registro sanitario n° ||l y autorizacion de funcionamiento vigente, cuyo Director Técnico
Optico-Optometrista es

Para acreditar los anteriores extremos:

- Aportamos nueva Hoja de Visibilidad de Optica I :ocumento gue preceptivamente
ha de exhibirse en toda 6ptica de Madrid (art. 22 Decreto 14/2003), obtenido tras la preceptiva
renovacion de la autorizacién sanitaria del establecimiento de éptica,

- Se adjunta certificado actualizado de colegiacion, expedido por el Colegio Nacional de
Opticos-Optometristas (Primera Delegacién), de | EGcKNNNNGNGEGEGEGEGEEEG

3.- En el establecimiento sanitario, Optica || . se exhibe el precio de todos los productos
sanitarios que se dispensan y adaptan, asi como el de los servicios sanitarios que estamos autorizados
a prestar, en documentos localizados en:

- Zona visible a la entrada del establecimiento,
- Gabinete de Optometria.
Entre dichos servicios aparece el correspondiente a examen optométrico por valor de 40€

Nos remitimos a la copia de la tabla de nuestros honorarios profesionales, ademas de fotografia
de su ubicacion en el establecimiento de doptica, que obran en el expediente

.- - udi6 el dia 13 de marzo de 2023 a nuestro establecimiento de

optica interesada en la adquisicion con adaptacion individualizada de gafas graduadas:
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1. Nos exhibié el documento adjunto a su reclamacidn sobre “correccion optica”, firmado por Dra.
en cuyas observaciones consta “comprobar graduacion
Optica. Valorar lejos y ocupacionales”. Nos remitimos al documento que obra en el expediente,

2. El Director Técnico Optico-Optometrista informé a I - que, segun las observaciones
escritas de la Oftalmologa, habiamos de proceder a un examen optométrico (“Evaluacion de
capacidades visuales mediante pruebas optomeétricas”, art. 3.1. a) del Decreto 14/2003), para
llevar a cabo la comprobacién requerida, cuyo importe aparecia perfectamente identificado en
nuestra tabla de servicios profesionales y sus correspondientes honorarios exhibidos en lugares
destacados de la optica,

3. La reclamante acepté que se le efectuase el examen optométrico. Es decir, libre y
voluntariamente accedié al gabinete de optometria, donde también figuran expuestos los
servicios profesionales e importes, y libre y voluntariamente se sometio a la practica de las
pruebas optométricas correspondientes,

4. A continuacion, de acuerdo con las necesidades visuales constatadas, se le ofrecieron los
adecuados productos sanitarios y el importe de todo ello (productos y servicios). La reclamante
consintio y entregd 140€, segun consta en el resguardo por la misma aportado junto a su
reclamacion. Nos remitimos a dicho documento que obra en el expediente,

5. Horas después de efectuado el encargo de un producto sanitario personalizado, y de que
nuestro establecimiento sanitario va lo hubiera puesto en marcha,_ cambié de opinion,
segun reconoce en su reclamacion ante la OMIC (que obra en el expediente), y, dias después,
lo anulé y nos requirié la devolucién de lo adelantado,

6. De la cantidad entregada, se le devolvieron 100€ anticipados, si bien el importe del examen
optométrico practicado, en cuanto servicio sanitario prestado al que debidamente informada se
sometio la reclamante, se cobro y facturé segun consta en la documentacion aportada a la
OMIC por la | \os remitimos a dicho documento que obra en el expediente,

7. Las gafas graduadas son productos sanitarios que requieren de adaptacion individualizada, por

lo que sus lentes oftalmicas han de servir para compensar las necesidades visuales especificas
de quien haya de portarlas. Es decir, estamos ante un producto personalizado.
En ese sentido, tan pronto la reclamante consintid el encargo del producto sanitario
personalizado, segun demuestra el pago del anticipo, contactamos con el correspondiente
laboratorio para que fabricaran y nos sirvieran los lentes solicitados, es decir, el encargo del
producto estaba ya en ejecucion.

Después, cuando [l anu!6 por cambio de opinién su pedido, aunque, insistimos, el
proceso ya estaba en marcha, gestionamos la cancelacion con el laboratorio y evitamos tener
que descontar ninguna cantidad de la suma entregada por la ||| | | Il como anticipo del
precio del producto.

Recordamos que el derecho de desistimiento de un contrato es la facultad del consumidor y
usuario de dejar sin efecto el contrato celebrado, notificandoselo asi a la otra parte contratante
en el plazo establecido para el ejercicio de ese derecho, sin necesidad de justificar su decision y
sin penalizacion de ninguna clase (art. 68 del Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de Consumidores y Usuarios):

o Es obligatorio en la contratacion a distancia y fuera del establecimiento
comercial,
o El derecho de desistimiento contractual pueden ofrecerlo las empresas de forma

voluntaria, excepto en los supuestos en que resulta preceptivo su reconocimiento,

o En el caso que nos ocupa, no resulta obligatorio en la contratacién (no es a
distancia ni fuera del establecimiento sanitario), de ahi que Optica | | o o
ofrezca. Por otra parte, el caso de bienes personalizados es una excepcion al
derecho de desistimiento (art. 103.c) del Texto Refundido de la Ley General para la
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Defensa de Consumidores y Usuarios); sin embargo, desde Optica [ I s¢
acepto la anulacion del producto sanitario personalizado, por cambio de opinion de
la reclamante, y se le devolvieron integramente los 100€ de anticipo.

8. En cuanto a los 40€ reclamados, hemos de reiterar que:
a) R -ctu6 en todo momento informada de nuestros servicios profesionales
autorizados,
b) cuya prestacion solicito y recibid libre y voluntariamente,
c) cuyo importe esta clara y suficientemente publicitado en lugares visibles en el
establecimiento sanitario de optica,
d) ydel que se le ha entregado la correspondiente factura.

Por cuanto antecede,

SOLICITAMOS:
- Se tenga por presentado, en tiempo y forma, el presente escrito y documentos que lo
acompafan,
- Setengan por efectuadas, en tiempo y forma las alegaciones y manifestaciones expuestas en el
mismo

- Se dicte laudo desestimando la pretension de la reclamante.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al expediente:
1° En el documento aportado de encargo de gafas, solo acredita el importe de las mismas.

2° La reclamante no niega que le hicieron una graduacion y revision.

3° No queda acreditado que los carteles informativos con los precios, estuvieran en el momento de en
que la reclamante realiza el pedido.

4° No queda acreditado que la mercantil informara a la reclamante del coste de la revision.

52 La reclamante refiere haber dicho que no le interesaba el producto el mismo dia. Término que no es
negado por ninguna de las partes.

Tras lo cual, este Organo Arbitral se pronuncia emitiendo el correspondiente LAUDO en
EQUIDAD, no quedando acreditado que la informacién facilitada a la reclamante fuera clara en
su totalidad, maxime cuando en el documento aportado de encargo, no detalla los conceptos del
producto por cuantias y lo que incluye, y solo refiere el precio resultante.

Asi mismo, queda acreditado que el trabajo de graduacion y revision, se realizo.

Por ello, en EQUIDAD, se ESTIMAN PARCIALMENTE las pretensiones de la reclamante y del
importe retenido, debe ser devuelto en un 50%, es decir 20 € de los 40 € solicitados. Dicho
importe debe ser devuelto a la reclamante de la misma forma en la que se abono.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion
de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la fecha
ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y ejecutivo
desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley 60/2003,
de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, si se
hubiera solicitado correccién, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la
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notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la
correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo ante
el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto en el
apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y, para que conste, firma el laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de la
firma en el lateral.
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