Instituto Regional de Arbitraje de Consumo ‘ v : JUM? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ) )~ Regional

HACIENDA Y EMPLEO b/ A 3 de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 10506.0/2023

RECLAMANTE: D./D> I
NIF I

RECLAMADO : I
CIF I

En Madrid, a 12 de junio de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D./D? I - plcado publico y arbitro acreditado de la Comunidad de
Madrid.

VOCALES:
D./D? I - representacion de la Asociacién UNION DE

COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada
ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D./D° I - cpresentacion de ARBITEL debidamente acreditado ante
la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
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2.- Dar audiencia a las partes.
1.-Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse como sigue:

- E126.4.2023 I emiti6 una factura de gas con consumo estimado de 322m3 (lectura
estimada de 35.402m3), esto es, con un exceso de consumo de 90 m3, ya que nuestro
contador marcaba 35.312,479m3, lo que arrojaba un importe excesivo (248,35€). Siguiendo
las instrucciones de la compaiiia, aportamos la lectura del contador, sin embargo, no nos
han recalculado la factura conforme al consumo real. Dicha factura esta impagada a la
espera del recalculo conforme al consumo real. Lo mismo sucede respecto a la factura de
17.5.2023 por 279,94€.

- Solicito que se emita una factura rectificativa conforme al consumo real.

Cabe destacar de la documentacion y/o prueba aportada por el reclamante:
- Factura controvertida.

- Foto del contador.

- Email a||||lR}

De la documentacion y/o prueba aportada por el reclamado se extrae que:

Baser reconoce el error en la facturacion por un “error de pintado”.

2.- Dar audiencia a las partes
El reclamante se reafirma en sus alegaciones.

Baser concurre a la audiencia solicitando mas tiempo para rehacer las facturas.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO, considerando que

PRIMERO.- De conformidad con el art. 51.3 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre,
por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacion, suministro y
procedimientos de autorizacion de instalaciones de gas natural, “En los casos en que por
causas ajenas al distribuidor no haya sido posible efectuar la lectura del contador, los
distribuidores pondran a disposicion de los consumidores y de los comercializadores un sistema
para la comunicacion de la lectura del contador. A estos efectos deberan disponer al menos de
un numero de teléfono gratuito o convencional sin tarificacion adicional ni especial, y de medios
telematicos sin coste adicional, debiéndose asegurar de que el consumidor tenga constancia
de la recepcion de su comunicacion”.
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Asimismo, continua el precepto, “Los comercializadores incluiran en todas las facturas emitidas
con lecturas estimadas por el distribuidor la informacion sobre el procedimiento para la
comunicacion de la lectura real del contador por parte del consumidor al distribuidor”, lo que no
aparece en la factura remitida al consumidor.

SEGUNDO.- De conformidad con el art. 51.5 del Real Decreto 1434/2002, “Si se hubieran
facturado cantidades superiores a las debidas, la devolucion se producira en la primera factura
desde la lectura real, sin que pueda producirse fraccionamiento en los importes a devolver. En
este caso, se aplicaran a las cantidades adelantadas el interés legal del dinero vigente en el
momento de la refacturacion. En el caso en que la lectura suministrada por el consumidor haya
sido superior a la real no se aplicaran los intereses”. En el supuesto de hecho, habida cuenta
qgue el reclamante no ha abonado la factura, no procede la aplicacion de este inciso.

TERCERO.- Por otra parte, el art. 52.4 del Real Decreto 1434/2002, vuelve a permitir la
realizacién de facturaciones estimadas en caso de imposibilidad de lectura del contador por
causas ajenas a la empresa, con una regularizacion minima anual.

CUARTO.- Siendo asi que el consumidor comunicé la lectura real del contador, y habiendo
transcurrido mas de un afio desde la emisidn de la factura controvertida, procede la rectificacion
de la factura conforme a la lectura real aportada por el consumidor, a saber, 35.312,479m3 y
un consumo real de 232m3. Dicho recalculo debera efectuarse con las tarifas aplicables al
periodo de facturacion y con los tipos impositivos vigentes a dicho periodo, en particular, con el
IVA reducido del 5%.

Y, ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de D.
I - | sentido de ordenar el recélculo de la factura
controvertida conforme a la lectura real del contador, a saber, 35.312,479m3 y un consumo real
de 232m3. Dicho recalculo debera efectuarse con las tarifas aplicables al periodo de facturacion
y con los tipos impositivos vigentes a dicho periodo, en particular, con el IVA reducido del 5%.
Asimismo, la reclamada debera remitir todas las facturas afectadas por el “error de pintado” al
reclamante oportunamente rectificadas.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

-Notifiquese a las partes el presente laudo, haciendoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de
la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de
su notificacion o, si se hubiera solicitado correccién, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resoluciéon de la citada solicitud, o desde la
expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez
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naturales siguientes a la notificacion del laudo, la correccién, aclaracion, complemento o
rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el lugar y
fecha sefialados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo. I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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