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satisfecho las pretensiones del reclamante por lo que procede dictar ARCHIVO POR 
MEDIACIÓN del expediente.  
Por último, TotalEnergies quiere aprovechar la ocasión para pedir disculpas al 
reclamante por los inconvenientes ocasionados.  
En virtud de lo expuesto, es de justicia y por ello, solicita a la junta arbitral de consumo 
de Madrid que tenga por presentado este escrito y tras los trámites legales y de 
conformidad a lo expuesto, se nos dicte ARCHIVO POR MEDIACIÓN, del presente 
expediente o en su defecto continue el procedimiento arbitral dictándose el perceptivo 
LAUDO CONCILIATORIO entre las partes.  
             
2.-  Dar audiencia a las partes 
  
 
El Colegio Arbitral, previa deliberación, se pronunció emitiendo el correspondiente 
LAUDO en DERECHO, con las siguientes consideraciones: 
 
PRIMERA: El reclamante indica que se le ha estado facturando conforme a tarifas que 
no tiene contratadas, puesto que se formalizó un contrato al que no prestó su 
consentimiento, debiendo aplicarse las tarifas que aparecían en el contrato de fecha 
5 de junio de 2023, que formalizó vía mail y posterior grabación. Solicita, en 
consecuencia, que se anule el contrato al que no prestó consentimiento y se refacture 
conforme a las tarifas previstas en el contrato de 5 de junio de 2023. 
 
En la documentación aportada no consta, en efecto, que se haya celebrado otro 
contrato, por lo que procede atender la petición del reclamante en cuanto a la 
refacturación conforme a las tarifas del contrato de 5 de junio de 2023. 
A este respecto la reclamada alega que ha refacturado conforme al contrato de fecha 
5 de junio de 2023, pero no consta que haya abonado al reclamante la cantidad que 
resulte en su favor, por lo que debe proceder a abonarla, si todavía no lo ha hecho. 
 
SEGUNDA: El reclamante solicita también indemnización de daños y perjuicios, a lo 
que se opone la reclamada porque no se encuentran acreditados. 
Esta petición debe desestimarse, porque es requisito esencial para atender la 
reclamación de daños que se encuentren debidamente acreditados los de carácter 
patrimonial, lo que no ocurre en el presente caso. 
En cuanto a los daños morales, que también se solicitan por el reclamante, se entiende 
que están excluidos del arbitraje de consumo, estando a lo dispuesto en el artículo 2 
del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral 
de Consumo, en el que se dispone que únicamente podrán ser objeto de arbitraje de 
consumo los conflictos a que se refiere el artículo 1.2 que versen sobre materias de 
libre disposición de las partes conforme a derecho. El número 2 de este artículo 
especifica que no podrán ser objeto de arbitraje de consumo los conflictos que versen 
sobre intoxicación, lesión, muerte o aquéllos en que existan indicios racionales de 
delito, incluida la responsabilidad por daños y perjuicios directamente derivada de 
ellos, conforme a lo previsto en el artículo 57.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, 
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para 
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. 
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