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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 05 de abril de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
D - o 'cado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D . - <prcsentacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D. I -~ representacion de ASOCIACION DE
TECNICOS DE ELECTRODOMESTICOS debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
manifiesta su disconformidad con las incidencias relativas al ejercicio de garantia sobre un
servicio contratado. Segun se desprende de la reclamacion, la consumidora realizé el pedido n°
182843277 (Aire acondicionado OK + Instalacion), con fecha 5 de mayo de 2023, por un importe
de 547 Euros. Sequn alega la reclamante, tras el retraso en la instalacion del aparato, aboné una
cantidad de 50 Euros adicionalmente por bizum por la colocacién de este en el exterior, a pesar
de no haber sido informada previamente de ello y, al hacer uso del mismo se percatd que perdia
aqua debido al montaje defectuoso, mojando a su vez la pared del domicilio. Afirma que, contactd
con la reclamada aportando fotos del estado del producto y desde la misma le indicaron que el
cobro adicionalmente aplicado era correcto para ejecutar la garantia

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito y através de Confianza Online.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita; “Devolucion del servicio extra (50 €) cobrado injustamente
Devolucion del servicio de instalacion del aire acondicionado (269 €) por excesivo retraso, mala
instalacion y mala gestion del servicio. Resolucién de la incidencia para la correcta instalacion del
aire acondicionado”.

En su escrito de 1 de abril de 2024 refiere:” se adjunta documento de factura donde aparece el
concepto NG, coresponde a la instalacion
del equipo. Adicionalmente confirmo que se reparo el equipo y funciona correctamente, pero la
pared nunca se reparo.
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La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando:” Que la entidad reclamada ha manifestado que debido a que la empresa
instaladora tuvo que realizar trabajos en altura y no estar estos incluidos en la contratacion no
pueden atender su peticion”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, se puede constatar que, en el presupuesto facilitado a la reclamante con los
importes a abonar por la instalacion del aire acondicionado, no consta ningun concepto
extra anadido a dicho importe.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y se ESTIMAN PARCIALMENTE las pretensiones de
la reclamante, entendiendo que los 50 € abonados no proceden al no estar dentro de
presupuesto inicial. Por ello, la mercantil, debe proceder a devolver los 50 € a la
reclamante.

Se DESESTIMAN las pretensiones de la reclamante con respecto a importe de la instalacion
referida en la factura, al haberse realizado la misma.

Con respecto alos dafos producidos en la pared, a pesar de la fotografia aportada con los
desperfectos, no queda acreditado ni su reparacién posterior, ni cuantifica la misma, porlo
que no se ENTRA A CONOCER sobre dicha peticion,

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al diade la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracién del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo

ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 05 de abril de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39

3/3



		2024-04-12T09:00:53+0200


		2024-04-12T12:10:23+0200
	RICOTE LAZARO MARIA - 07533166E


		2024-04-13T11:06:21+0200
	RODRIGUEZ RODRIGUEZ JOSE MANUEL - 51441020W




