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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 10392.8/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 05 de junio de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

o.,0° [ <32 pibica acrediada
como arbitro de consumo de la Comunidad de Madrid.

.-

D./D? en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE

MUJERES Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D./D? en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante
la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

1.- DOCUMENTACION PRESENTADA

1.-El escrito de solicitud de arbitraje presentado por el reclamante se concreta en:
Mediante llamada telefénica se me informé que estaban regularizando ofertas al ser mayor de
67 anos, la seforita que me llamé me dijo que era de la misma comparia donde yo tengo la
facturacion de electricidad, pasando a realizar ellos un contrato para electricidad y gas con su

empresa, tomando para ello mis datos y no indicandome en momento alguno que era una
persona disMa en la que estaba facturando dichos productos). Ahora
la empresa pretende cobrarme penalidades por haberme dado de

baja con ellos tras su fraudulenta contratacion, que atenta contra mi economia.

Cabe destacar de la documentacion y/o prueba aportada por el reclamante:
- denuncia/reclamacion ante la OMIC
- Contestacion de la empresa

2.- La reclamada presenta escrito de fecha 23 de agosto en el que en sintesis indican que
tienen constancia de que con fecha 25 de octubre de 2023 el reclamante realizé un contrato
de suministro de energia eléctrica y gas natural, realizada a distancia por una empresa
colaboradora. Que tanto en la llamada de contratacién como en el contrato se encuentra
establecida la penalizacion por baja anticipada del contrato, se indica el periodo minimo de
duracion, entre otras cuestiones. Que se le propuso un acuerdo al que el reclamante no
contesté. Pese a lo cual hemos procedido a rectificar la facturacién correspondiente,
eliminando los importes en concepto de penalizacion emitidos en la factura de la luz. Por lo
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que consideran que la refacturacion emitida satisface integramente las pretensiones del
reclamante y que, por tanto, no es necesario someter la controversia a arbitraje.

2.- AUDIENCIA A LAS PARTES

La reclamada presenta escrito de fecha 2 de mayo de 2024, en el que exponen con detalle
las actuaciones llevadas a cabo en relacion con la reclamacion presentada ante la Junta
Arbitral de Consumo, los datos a tener en cuenta, las medidas adoptadas y se reiteran en el
contenido de los escritos de alegaciones que ya han presentado con anterioridad.

Terminan solicitando que se rechace someter la controversia a arbitraje por haber sido la
pretension del reclamante debidamente satisfecha por parte de *

En atencion a la citacion de audiencia arbitral referente al expediente identificado con numero
21-ARBC- 10392.8/2023, adjuntamos Documento anexo n° 5 de audio de la llamada para
realizar la contratacion donde se informan de las condiciones del contrato y donde el
reclamante manifiesta su voluntad de contratar.

Indicar a este respecto que, tanto el escrito de respuesta como la documentacion anexa
restante han sido presentados telematicamente mediante sede electrénica. Adjuntamos el
justificante a esta comunicacion.

El Colegio Arbitral, previa deliberacion, se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO en
DERECHO, con las siguientes consideraciones:

PRIMERA: El reclamante alega que el cambio de compania que realiz6 lo fue porque obraron
de forma fraudulenta.

En la documentacion aportada por la reclamada se encuentra el audio que recoge la
conversacion en la que se informa de la posibilidad de contratacion, aunque habia voluntad
de inducir a la contratacion, lo cierto es que se informa de precios, de la duracion del contrato,
renovacion, resolucion, desistimiento. Se presenta también por la reclamada un documento
relativo al operador de comunicaciones electronicas, tercero de confianza, el mensaje en el
que se indica al reclamante que le adjuntan el contrato mediante SMS y que conteste con un
S| para confirmar la contratacién y el cambio de companiia, aparece, asi mismo, que la
respuesta fue Sl; aportan el contrato en el que se informa, entre otras cosas, del derecho de
desistimiento que puede ejercitar.

SEGUNDA: De la documentaciéon aportada el expediente se desprende que el reclamante
tuvo conocimiento del contrato, de su contenido, por lo que pudo rechazarlo y, sin embargo,
lo aceptd. Tampoco hizo uso del derecho de desistimiento del que también se le informé. De
modo que no puede aceptarse la reclamacion.

Por ello, el Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR la solicitud de arbitraje.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcioén de la notificacién del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
Pagina-2-de 3



5t 2gional de Arbitraje de 5 :
Instituto Regional de Ar lJ|tr.11c, de Consumo Junta Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA

Regional
HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid de Consumo

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal
del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes
de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a
partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccién, aclaracion o complemento del
laudo, dicho plazo se contara desde la notificacién de la resolucion de la citada solicitud, o
desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de
los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o
rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 05 de junio de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

roo.:

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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