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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 01 de marzo de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
. < pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
. o representacion de la Asociacion
AS.CONSUMIDORES Y USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere tener un contrato a su nombre con |l Y aue se quiso cambiar de compafiia en
septiembre de 2022 y se dio de alta en |l solicitamos a los mismos la portabilidad de las
lineas moviles, fibra dptica v la linea fija y canales de television. Se llama en septiembre varias
veces alJlllll una vez ya funciondbamos con |l para indicarles que donde teniamos que
devolver un descodificador que no habian entregado, ya que nos habiamos dado de baja y desde
I 'c respondia que no habia que devolverlo que lo podian tirar.

En abril de 2023 se da cuenta que le estaban cargando en cuenta tanto la fibra éptica como por
los canales de television desde que se produjo la portabilidad y por ello hemos pagado dos
compafiias al mismo tiempo.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: que me devuelva [l todo lo que me ha cargado desde que
se solicité la portabilidad da [l y hab'é con ellos para devolver el descodificador ya que
habiamos pasado a otra compania y cancelado contrato.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y manifiesta: En contestacion a la

reclamacion presentada por [N <s informamos de que la
mercantil || <st¢ adherida al Sistema Arbitral de Consumo bajo el

distintivo oficial Jjlily acepta expresamente el arbitraje para esta reclamacion.

Tras el estudio de la reclamacion, les indicamos que en relacion a la peticién de los ajustes en la
facturacion de la linea | tras |a portabilidad en el mes de septiembre de 2022 y en
cuanto al abono del cargo por el Router, se verifica que con fecha 29/05/2023 se recibi6 la
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documentacion de la baja para la linea ||l ror o que se tramito la baja de la linea el dia

30/05/2023, sin que tengamos constancia de la peticién previa de la
De esta forma, les comentamos que la facturacion emitida en la linea

que se haya generado cargo alguno por el Router.

baja o de la portabilidad.

_ es correcta, sin

Asimismo, y en relacion al cargo emitido por gestion de cobros, les comunicamos que, tras
confirmar telefénicamente su numero de cuenta, y en calidad de servicio, el dia 09/08/2023 se
tramité una devolucién por importe de 28 euros (exentos de impuestos) mediante transferencia
bancaria al numero de cuenta del cliente, correspondiente al cargo por gestion de cobros.

Para finalizar, les confirmamos que en la actualidad el cliente esta al corriente de pago en marca

Las presentes alegaciones, presentadas en fase de mediacion, seran validas en caso de que la
parte reclamante desee continuar con el procedimiento arbitral. Es decir, no presentaremos
nuevas alegaciones en el momento de la vista, por lo que rogamos tomen estas alegaciones

como legitimas para todo el proceso.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al

expediente, el Colegio Arbitral acuerda:

El reclamado refiere:De esta forma, les comentamos que la facturacion emitida en la linea

B <s correcta, sin que se haya generado cargo alguno por el router.

Asimismo, y en relacién al cargo emitido por gestién de cobros, les comunicamos que tras

confirmar telefénicamente su nimero de cuenta, y en calidad de servicio, el dia 09/08/2023 se

tramité una devolucion por importe de 28 euros (exentos de impuestos) mediante transferencia
bancaria al niumero de cuenta del cliente, correspondiente al cargo por gestién de cobros.
En las facturas que aporta el reclamante no tiene consumo.

Cuota mensual

Cuota mensual bono Bamadas fijo a mowil 24h
Cuota mensual inea

Cuota mensual bono lamadas fijo a mowl 24h
TV con mas de 90 canales y todo & futbol
Cuota mensual identificacion de llamadas
Cuota mensual Fibra Pro 1Gb TV

08/11 a 07112722
08/11 a 07/12/22
08/11 a0712/22
08/11 a0712/22
08/11 a0712/22
08/11 a 07/12/22
08/11 a 0712122

4,09
3.00
15,00
3,00
38,72
1.65
25,95

Total cuontas linea + servicios de internet + llamadas + TV
Desglose de descuentos y promociones

Beneficio Empresa Valor TV con mas de 90 canales y todo e futbol

Beneficio Empresa Vaior [N

Promocian 100% bono llamadas fjo a mavil 24h

N® 1el /n® lineas/login

Total descuentos y promociones linea + servicios de internet + llamadas + TV

Te recordamos 1iu- imnnua activar o cancelar las lamadas a los senicios de tanficacon adicional B03, 806, B07, 905 y 907 lamando a nuestro Servicio de Atencion al Clente

De la documentacion aportada al expediente, se puede comprobar que en las facturas
aparece el ] aue es contrataciéon de empresa y autonomo del reclamante con la

mercantil, entendiendo que no estamos ante un consumidor final sino una empresa o
auténomo, por lo que dicho conflicto no puede ser resuelto en Arbitraje de consumo.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y se DESESTIMAN las pretensiones de la reclamante

al no ser consumidor final.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la

recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y

ejecutivo desde el dia de su notificacion.
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91.41

Total

-15,72

4,09
6,00

25.81
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Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 01 de marzo de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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