Instituto Regional de Arbitraje de Consumo v Jumla Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 7 de Consumo
Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 10297.1/2023

RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 01 de marzo de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion
AS.CONSUMIDORES Y USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.
q, en representacién de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere que desde enero de 2023 aprobada la devolucién de lo cobrado indebidamente y no se lo
han devuelto aun.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: solicitud de devolucién aprobada de 97,89 mas impuestos.

En su escrito de 15 de enero de 2024 se ratifica en lo anterior y afiade: DESEO CONTINUAR con
el procedimiento, alegando que el Unico propdsito es recuperar una resolucion que me propuso

B <! dia 9 de enero de 2.023 Referencia || dc 97.89 €uros mas

impuestos.

En su escrito de 29 de febrero de 2024 refiere: “deseo comunicar a este tribunal arbitral urgente
que, por causas ajenas con el procedimiento, diferentes causas con el correo electrénico de
telefénica que impide acceder a la facturacion telefénica (jaqueado como adjunto en documento
denunciado en la comisaria de policia) en tiempo y forma, no puedo demostrar los cobros de
facturas por parte de [l hasta el mes de marzo de 2023 que cause baja. solicitando al banco
el movimiento de facturas de telefonica y |} aue dificulta mi pretension.

ruego a este tribunal arbitral que de por finalizada la resolucién y archivo de la solicitud de
arbitraje.

iii. por todo lo anterior, solicita que teniendo por presentado este escrito, se sirva admitirlo ytenga
por cumplimentado el tramite requerido”.
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La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y manifiesta: Sobre este tema les
informo de que, consultados nuestros registros, la cantidad de 97,89 € mas impuestos que
ampara la factura |G < adjuntamos, fue pagada mediante transferencia
bancaria el dia 15/01/23.

En su escrito de 12 de septiembre 2023 refiere: Al respecto, les informo de que no podemos
aceptar el arbitraje solicitado por ser una de las materias excluidas del mismo, recogidas en la
condicidon Segunda “MATERIAS EXCLUIDAS DE ARBITRAJE” en el parrafo 1° de nuestra Oferta
Publica de Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo con fecha de entrada en vigor 7/3/2012, en
el que se indica que no podran ser objeto de arbitraje “Las reclamaciones de los usuarios que
previa, simultanea o posteriormente a la solicitud de arbitraje, formulen reclamacion y/o denuncia
ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion,
Organos de la Administracion de Justicia, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Policias
Autondmicas”.

En el caso particular que nos ocupa, el reclamante presento reclamacion en Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales con expediente (R con resolucion
de fecha 03/05/23 y que adjuntamos.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente y en concreto, el escrito del reclamante de fecha 29 de febrero de 2024 en el que
manifiesta que de por finalizada la resolucion y archivo de la solicitud de arbitraje y dicha
peticion se recogen en este LAUDO CONCILIATORIO.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracién del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo

ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 01 de marzo de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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