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PRIMERA: El reclamante solicita que se le refacture el periodo comprendido entre el 
14/12/2022 a 10/10/2023 conforme a la tarifa que tenía contratada, inferior a la que se 
le ha aplicado, indica que la reclamada no le había comunicado el cambio de tarifa, 
alega que no recibió el email en el que se le comunicaba el cambio de tarifa. 
 
La reclamada alega que enviaron un correo con fecha 07/09/2022, del que aporta 
pantallazo, en el motivo del correo aparece envío documentación, sin indicar cual, y 
en el asunto dice Correo electrónico: Renovaciones, sin otra especificación, no 
aparece el contenido del correo, por lo que no hay constancia del contenido de la 
comunicación, lo que impide que quede acreditado de forma indubitada que se produjo 
la notificación del cambio de tarifa y, en particular, el importe de la nueva tarifa. 
  
SGUNDA: La modificación de una relación contractual por cambio o alteración de 
alguno de sus elementos, en el presente caso la modificación afecta al objeto del 
contrato, puesto que se modifica el precio a abonar por el producto suministrado, 
produce la novación de la obligación inicial, tal como se desprende de lo dispuesto en 
los artículos 1203 a 1213 del Código Civil, que regulan la novación modificativa y 
extintiva. Si de lo que se trata es de un cambio de objeto, que implique un cambio del 
precio, se puede considerar que estamos ante una modificación del contrato inicial. 
Para la validez de la novación del contrato se requiere el consentimiento de ambas 
partes contratantes, al igual que se requiere para su celebración. 

La modificación del precio ha tenido lugar pues se aplica a las facturas emitidas 
durante el periodo reclamado, sin que conste que el consumidor/reclamante haya 
consentido esta modificación, de modo que no puede considerarse eficaz. 

Por ello, los consumos del periodo reclamado se deben de facturar conforme a las 
tarifas que se venían aplicando. 

 
Por ello, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR la solicitud de arbitraje.  
 
 Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.  
 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo. 

 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que 
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al 
día de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal 
del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes 
de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a 
partir de su notificación o, si se hubiera solicitado corrección, aclaración o complemento del 
laudo, dicho plazo se contará desde la notificación de la resolución de la citada solicitud, o 
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