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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 10289.1/2023

RECLAMADO :

En Madrid, a 05 de junio de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
D./D?
como arbitro de consumo de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D./D? en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE
MUJERES Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D./D? , en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante
la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

empleada publica acreditada

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

1.- DOCUMENTACION PRESENTADA
1.-El escrito de solicitud de arbitraje presentado por el reclamante se concreta en:

Como cliente de |l me pasan factura del 13 de febrero de 2023 del periodo
14/12/22 a 10/10/23 por importe de 884,43 €. Al no estar conforme con dicho importe
e intentando en varias ocasiones con atencion al cliente de [ flime indican que
esta todo conforme y que si o si tengo que pagar. Debido al cambio del precio de la
energia y sin haberme comunicado por correo ordinario el cambio de tarifa, indicando
que lo habian comunicado por correo electrénico, correo el cual no he visto y no he
tenido acceso, cuando en otras ocasiones siempre me lo han comunicado por correo
ordinario y sin embargo las reclamaciones de la deuda me las han hecho por correo
ordinario.

Solicito que me facturen el consumo de energia con el precio anterior a la factura que
me reclaman y, por supuesto que cumpliré con mi consumo abonando el importe
correspondiente como he pagado todas las facturas de [l tanto de gas como de
luz.
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2.- El escrito de alegaciones de la parte reclamada se concreta, en sintesis, en que
enviaron al reclamante con fecha 7 de septiembre de 2022 correo electrénico en el
que le informaban de la renovacion de los precios de su contrato. En el escrito aparece
un pantallazo con la cabecera del correo enviado.

2.- AUDIENCIA A LAS PARTES

1.- El 3/05/2024 el reclamante presenta escrito con el siguiente contenido: Buenos
dias, que en base a la carta recibida el dia, 22 de Abril del 2024;a las 17,50h del
Instituto Regional de Arbitraje de Consumo de la comunidad de Madrid, les informo lo
siguiente: Como he indicado en las cartas y correos enviados y a través del Defensor
del cliente , que antes de proceder a la devolucién de la factura que adjunto, me puse
en contacto con [l en Atencion al cliente y me comentaron que la liquidacion era
correcta y que por lo tanto lo que tenia que hacer es pagar y me amenazaron con
acciones legales por via judicial y que me meterian en el registro de Morosos, como
asi lo manifiestan en la carta del Area de Operaciones de [l de fecha 4 de mayo
2023 , ESTA CARTA LA HE RECIBIDO POR CORREO POSTAL Mis intenciones
siempre han sido de llegar a algun tipo de acuerdo, pues desde la oficina del Defensor
al consumidor, me indicaron que tienen obligacion de comunicar por escrito y dando
conformidad el cliente cuando se cambian las condiciones, y en este sentido no lo han
cumplido En varias ocasiones he intentado llegar a algun acuerdo, pero son
intransigentes y con falta de respeto ,llegando a decir que [l cobraria por las
buenas o por las malas. A pesar de mis intentos, cuando recibi la carta del Instituto
Regional de Arbitraje de Consumo (220424) en la que nos invitan a las partes a que
alcancemos algun acuerdo, he realizado dos llamadas a [Ilflllen atencion al cliente,
el dia 23 y 25 de abril, diciéndome que me llamaran, pero a dia 03 de mayo 24 no me
han llamado. Adjunto remito, factura, correos y cartas

2.- La parte reclamada presenta escrito de alegaciones el 04/06/2024 en el que reitera
que se comunico el cambio de tarifa, por lo que se cumplié con las exigencias legales,
indican que en la comunicacion se informaba expresamente que “Como sabes, no
tienes compromiso de permanencia y si por cualquier circunstancia asi lo deseas
tienes derecho a rescindir el contrato sin ningun coste”.

Indican que resultan de aplicacion los articulos 1254 y ss. del Caodigo Civil, en
particular el articulo 1256 en el que se establece que La validez y el cumplimiento de
los contratos no pueden dejarse al arbitrio de uno de los contratantes. También
resultan de aplicacién los articulos 1282 y ss del Cédigo Civil sobre interpretacion de
los contratos, cuyo articulo 1281 sefala: Si los términos de un contrato son claros y
no dejan duda sobre la intencion de los contratantes, se estara al sentido literal de sus
clausulas.

Solicita que se desestime la reclamacion.

Tras lo cual y, previa deliberaciéon, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en DERECHO, con las siguientes consideraciones:
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PRIMERA: El reclamante solicita que se le refacture el periodo comprendido entre el
14/12/2022 a 10/10/2023 conforme a la tarifa que tenia contratada, inferior a la que se
le ha aplicado, indica que la reclamada no le habia comunicado el cambio de tarifa,
alega que no recibi6 el email en el que se le comunicaba el cambio de tarifa.

La reclamada alega que enviaron un correo con fecha 07/09/2022, del que aporta
pantallazo, en el motivo del correo aparece envio documentacion, sin indicar cual, y
en el asunto dice Correo electronico: Renovaciones, sin otra especificacion, no
aparece el contenido del correo, por lo que no hay constancia del contenido de la
comunicacioén, lo que impide que quede acreditado de forma indubitada que se produjo
la notificacion del cambio de tarifa y, en particular, el importe de la nueva tarifa.

SGUNDA: La modificacion de una relacién contractual por cambio o alteracién de
alguno de sus elementos, en el presente caso la modificacién afecta al objeto del
contrato, puesto que se modifica el precio a abonar por el producto suministrado,
produce la novacion de la obligacion inicial, tal como se desprende de lo dispuesto en
los articulos 1203 a 1213 del Cddigo Civil, que regulan la novacion modificativa y
extintiva. Si de lo que se trata es de un cambio de objeto, que implique un cambio del
precio, se puede considerar que estamos ante una modificacion del contrato inicial.
Para la validez de la novacién del contrato se requiere el consentimiento de ambas
partes contratantes, al igual que se requiere para su celebracion.

La modificacion del precio ha tenido lugar pues se aplica a las facturas emitidas
durante el periodo reclamado, sin que conste que el consumidor/reclamante haya
consentido esta modificacion, de modo que no puede considerarse eficaz.

Por ello, los consumos del periodo reclamado se deben de facturar conforme a las
tarifas que se venian aplicando.

Por ello, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR la solicitud de arbitraje.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal
del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes
de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a
partir de su notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del
laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o
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desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de
los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccién, aclaracion, complemento o
rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 05 de junio de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Foo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL

CONSUMIDORES

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39

Pagina-4-de 4



		2024-06-12T17:00:51+0200
	CARRANCHO HERRERO MARIA TERESA DE VICO - DNI 06973239F


		2024-06-17T10:34:57+0200
	MARTIN ARIAS MANUEL FRANCISCO - 47043827H


		2024-06-18T12:29:52+0200
	50298360M JORGE FERRE (R: G86526654)




