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2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
El consumidor reclama por la cuantía de la primera factura tras el cambio de titular por 
no corresponderle a él el consumo, y por tratarse de una regularización de consumos 
estimados desde 29 de noviembre de 2022. 
El consumidor solicita la grabación por considerar que facilitó la lectura real, pero en la 
grabación aportada, no se hace mención a ello, solo al deseo del consumidor de no 
subrogarse en las obligaciones de la titular anterior. 
Resulta claro que el consumidor que no era titular del contrato, no debe ser quien asuma 
la totalidad del consumo desde noviembre de 2022, sino que debe ser proporcional al 
tiempo en que él haya sido titular del contrato. Al no disponer de lectura real en el 
momento en el que él accede a la titularidad del contrato, puesto que no se ha aportado 
en el expediente, mediante foto, o similar, el Colegio considera conforme a derecho el 
prorrateo del consumo en función del tiempo de titularidad de cada uno de ellos, la 
arrendataria desde el 29 de noviembre al 10 de mayo y el reclamante desde el 11 de 
mayo al 25 de mayo en que lo da de baja por cambio de compañía, y se detalla la lectura 
real. 
Los consumos desde la lectura real de noviembre a la de mayo son los siguientes: 
 

Fecha Pico Llano Valle Total 

25.05.2023 11.331 10.575 3.017 24.923 

29.11.2022 10.212 9.553 1.286 21.051 

Diferencia 1.119 1.022 1731 3.872 

 
La reclamada manifiesta que se ha reducido proporcionalmente el consumo del 
reclamante: “hemos realizado un cálculo del consumo correspondiente a los 50 días de 
titularidad del reclamante. Como resultado de ello, para el 6/4/2023 hemos aplicado las 
lecturas de 11.016 kWh en pico, 10.288kWh en llamo y 2.530kWh hasta la lectura de 
11.331kWh en pico, 10.575kwh en llano y 3.017kwh en valle del 25/5/2023 facturándose 
los consumos de 315kWh en pico, 287kWh en llano y 487kWh valle. (…) Como resultado 
de la gestión el reclamante cuenta con un importe pendiente de pago de 214,34€”. 
Esta argumentación incurre en un error importante, dado que el consumidor contrata a 
su nombre el 11 de mayo y el 25 de mayo cambia de comercializadora, por lo que el 
contrato no está a su nombre durante 50 días, sino sólo 15 días. 
Localizado el error, procede prorratear la cantidad exigida al consumidor conforme a 15 
días y no a 50. Si por 50 debe abonar 214,34, aplicando una regla de 3, para 15 días 
serían: 214,34*15/50= 64,30 €. 
Por lo tanto, ello implica ESTIMAR LA PRETENSIÓN DEL CONSUMIDOR, que reclama 
la cuantía de la deuda exigida, y ESTIMAR PARCIALMENTE LA RECONVENCIÓN DE 
LA EMPRESA, reduciendo a 64,30 € la deuda pendiente.  
El consumidor debe abonar la cantidad mencionada en el plazo de 30 días desde la 
notificación del presente Laudo arbitral. 
 
 
 
DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Equidad: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
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