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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 10203.6/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 04 de julio de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

. < picado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

, en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y

USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

en representacion de ASOCIACION DE TALLERES DE MADRID
debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
el reclamante, el dia sabado 01/07/2023, inicie mi alquiler del vehiculo de la compariia || jil]
= las 13:11 finalizando mi recorrido el mismo dia sabado 01/07/2023 13:45, Vehiculo:
781/2202 LHY, trayecto: calle de Madrid y finalizando el mismo en la calle
Wde 100 metros de distancia de mi direccion de casa:
avenida Madrid, y en todo el trayecto que realice no tuve ningun
tipo de percance (choque ni ningun contacto con algun obstaculo como: bordillo, badenes u
otros), resulta ser que dos dias después me llega un correo electronico donde se me indica que
inmediatamente se me va a cobrar por dafios ocasionados a un neumatico del vehiculo que
alquile por la cantidad de 252,05 €, alegando en el correo electrénico “que el dafo del neumatico
fue encontrado tras finalizar el viaje”, por la suposicion que ellos me alegan y de la cual exijo
prueba fehaciente al respecto lo siguiente cito textualmente el correo electrénico: ...”El dafio que
presenta es debido a que el neumatico entro en contacto con algun obstaculo como: bordillo,
badenes u otros. Dafios que pueden ocurrir al desaparcar, estacionar o durante la conduccion”
...., quiero dejar constancia y como se los dije en respuesta a varios correos enviados a la
empresa, que en ningun momento tuve problema alguno desde que inicie el trayecto ni cuando lo
finalice, mas bien tengo la costumbre de cuando alquilo estos vehiculo, al finalizar los viajes una
vez abajo del vehiculo, antes de darle en la aplicacion a finalizar viaje, chequeo el mismo, en todo
su alrededor para estar 100% seguro primero que el vehiculo esta bien aparcado y segundo que
no exista algun dafo en el mismo, cuando finalice el viaje los cuatro (4) neumaticos estaban en
perfecto estado, asi como el vehiculo, no estaba desinflado el neumatico que me estan cobrando
de manera injusta y sin prueba alguna, ya que yo cuando finalice el viaje, se extingue mi
responsabilidad hacia el vehiculo, porque como también se los dije en un correo, que si yo finalizo
el viaje y viene un tercero y vandaliza, dafia el vehiculo 4 es responsabilidad mia?, si una persona
le prende fuego al vehiculo ¢ es responsabilidad mia?, si un tercero pasa y por maldad picha el
neumatico ¢ es responsabilidad mia?, por ende no existe prueba alguna de que yo ocasione el
dafo al neumatico, por consiguiente solicito que se me sea devuelto la cantidad de 252,05 €, que
de manera injusta y sin prueba alguna han debitado de mi cuenta bancaria, y solo alega la
empresa que una vez finalizado el alquiler por mi parte, es que fue encontrado el dafio del
neumatico y del cual me notifican dos dias (2) después, asimismo quiero dejar constancia que en
una llamada telefénica a Atencion al cliente de la empresa, la cual quedo grabada, la operadora
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que me atendié me indico que luego de mi alquiler existieron otra personas que alquilaron el
vehiculo, que enviara un correo electronico con mis alegatos, que esto siempre sucede y que me
regresarian el importe que me debitaron, lo cual no ha sucedido ya que todas sus respuestas han
sido negativas e indicando mi culpabilidad del supuesto dafio que ocasione al neumatico. Para
finalizar quiero sefialar que esta empresa me ha cobrado la cantidad de 252,05 €, por un
neumatico pinchado, cosa que me parece desproporcionada ya que, si solo fue un pinchazo que
supuestamente ocasione, ;porque no lo pudieron reparar?, ; Porque me cobran un neumatico
nuevo? Me cobran sustitucion y equilibrado de un neumatico 48,40 €, neumatico 153,65 €
Adicionalmente me cobran coste de gestion de siniestro 50 €, para un total 252,05 €., donde esta
el parte del incidente, donde indica que el neumatico no tiene arreglo, asimismo me hacen llegar
una supuesta factura donde indica el monto y la descripcion de lo que me van a cobrar, la cual no
tiene nimero de factura, ni nada que se asemeje a una factura legal, a su vez indicar que soy
cliente de esta empresa desde hace cuatro (4) afios y nunca he tenido inconveniente alguno y que
si los tuviera inmediatamente lo reportaria. Por ultimo indicar que en un correo electrénico que me
envia la empresa, me indica que el cargo "es por el coste de la reparacion”, asi como el recargo
por gestion administrativa, pero la realidad es que me cobran un neumatico nuevo, ¢ SI FUE UNA
REPARACION, porque me cobran un neumatico nuevo?, porque como ellos me indican en correo
electronico es un pinchazo y el cual yo no ocasione, quiero enfatizar que en otro correo me
indican que el neumatico fue encontrado dafiado "TRAS FINALIZAR TU VIAJE". Solicita la
devolucién inmediata del importe 252,05 €, que de manera injusta y sin pruebas me han debitado
de mi tarjeta de crédito, por un supuesto dafio que ocasione al neumatico Tras finalizar mi viaje,
asimismo indicar como ellos me lo explican fue un supuesto pinchazo que ocasione y me cobran
un neumatico nuevo, asimismo indicar que me hacen llegar supuesta factura, la cual carece de
legalidad fiscal ya que no presentan las caracteristicas de la misma, numero de factura entre
otros. Creo que no soy el primero con problemas con esta empresa, pueden revisar resefias de
Google donde de manera injusta cobran a clientes, cosas que no deberian pasar ni cobrar.
Cuantia reclamada 252,05 €.

La parte reclamada alega que se tenga en cuenta la informacion adjunta y no se acepte la peticion

de reembolso del cliente ya que incumplié los T&C de nuestro servicio.

Tras revisar la cuenta del cliente — les detallamos a
continuacion los motivos por los que mantendremos la decision de no proceder al reembolso que
solicita. En fecha 14/01/2019 el cliente aceptd nuestros Términos y Condiciones de servicio y no
se opuso ningun momento a las actualizaciones de estos, de las cuales fue informado
oportunamente en el correo electronico registrado en su cuenta. Como se detalla en la factura
3291000010414820 que les enviamos adjunta y que se corresponde con el alquiler realizado por
la cliente con el vehiculo [, ¢! mismo fue iniciado el dia 01/07/2023 a las 13:11 horas y
finalizado ese mismo dia a las 13:45 horas, recorriendo una distancia total de 3 km. El apartado §
6 Reserva y suscripcion de contratos de alquiler o arrendamiento individuales de los T&C
aplicables en el momento del alquiler del cliente y que encuentran adjuntos se establece la
obligacion por parte del cliente: Terminacion de los Contratos de Alquiler o Arrendamiento
Individuales. El contrato individual de alquiler para el uso de un vehiculo |G se
subscribe cuando el Cliente inicia el alquiler con su Herramienta de Acceso y el ordenador de a
bordo del VGW ha confirmado el alquiler abriendo el cierre centralizado. Al abrir
el vehiculo , el motor se desbloquea y el vehiculo ||l esté listo para
usarse. Al introducir en la Aplicacion el PIN el Cliente acepta las tarifas de alquiler.
Antes de iniciar la conduccion, el Cliente esta obligado a comprobar el vehiculo
para verificar los defectos, dafnos visibles o un estado de suciedad grave, y a informar a
Il 2! respecto a través de la Aplicacion || por te'éfono o por correo electrénico. En
caso de dafios graves, el Cliente debera contactar con ||l por te!éfono para comunicar
la naturaleza y gravedad del defecto, dafno y/o suciedad. Para permitir una asignacion correcta de
los dafios a la persona que los ha ocasionado, es indispensable informar al respecto antes de

encender el motor. El Cliente esta obligado a facilitar la informacién correspondiente de forma fiel
y completa. | NI podra prohibir el uso del vehiculo si pudiera verse
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comprometida la seguridad de la conduccion. Tras el alquiler del cliente [ GG
el vehiculo no pudo ser alquilado debido Einchazo del neumatico, a continuacion,

encontrara los detalles del movimiento del coche en los que se puede observar que los
clientes posteriores al alquiler 3291000010414820 no lo desplazaron. De hecho, fueron los
clientes que nos indicaron que el coche tenia un neumatico pinchado. Adjunto fotografia del dafio.
En el momento del alquiler del cliente se establece la obligacion por parte del cliente: “El Cliente
esta obligado a: b) notificar a | N ] ]l inmediatamente cualquier dafio que resulte de actos
violentos, accidente o suciedad extrema; e)) comprobar que el vehiculo | Bl no presente
defectos evidentes antes o después de la conduccion; “Siempre en nuestras Condiciones
Generales se establece el siguiente apartado § 9 Obligaciones y prohibiciones generales del
Cliente. El Cliente debera pagar una penalizacion contractual en la cantidad establecida en la
politica de precios y costes en el caso de infringir de forma culpable lo establecido en la Seccion 9
(2) vy (3) y de la cantidad recogida en la politica de precios y costes para cualquier infraccion
culpable establecida en la Seccion 9 (3). El derecho a reclamar dafos y perjuicios no se vera
afectado. En este caso, la penalizacion contractual se deducira de dichos dafios. Ademas, se
puede aplicar un pago unico de acuerdo con la politica de tarifas y costes; siendo de aplicacion lo
previsto en la Seccion 14 (9). Por todo lo anterior mantendremos el cargo de la factura
3291000010419835 de 252,05€. Adjunto encuentran el contrato de alquiler “3291000010414820”,
factura “3291000010419835”, Condiciones Generales y nuestra Politica de precios y costes.

La parte reclamada afiade que los desperfectos se atribuyen a un usuario, y por consiguiente se
aplica una penalizacion, siempre y cuando existan pruebas suficientes para aplicar la misma y
todas las pruebas sean comunicadas y proporcionadas al usuario responsable. La aplicacion de
dicha penalizacion no se realiza de forma arbitraria. Todo cargo esta justificado. Por lo tanto, el
usuario sera facturado siempre y cuando las pruebas sean suficientes para determinar su
responsabilidad. El dia 01 de julio de 2023, el usuario hace una reserva a las 13:11h con el

vehiculo matricula realiza un viaje de tres kilémetros desde || NG
28030 Madrid, hasta Madrid i finalizando el viaje a las 13:11h. Al inicio
del viaje el coche se encuentra en condiciones para realizar el trayecto, tal y como se muestra en
el recorrido realizado y a la finalizacion del mismo, presenta dafios que impiden su conduccion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENTE la pretension de la parte
reclamante por cuanto estando el coche aparcado, visto que aunque acreditados los dafos
producidos en el neumatico el vehiculo no hubiera podido circular segun el estado en el que
aparece el neumatico en las fotografias presentadas, no habiendo elementos de prueba que
aseguren el momento en que se produjo el dafio, se acuerda que la empresa reclamada
reintegre al reclamante la cantidad de 252,05 euros cobrada por este concepto.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.
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Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 04 de julio de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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