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N/R.: 21 - ARBC - 10165.8/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 28 de febrero de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

DI | - plcado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

D. _ en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, y debidamente acreditado como arbitro ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D. _en representacion de Asociacion Espanola de la Economia Digital,
debidamente acreditado como arbitro ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Este 6rgano arbitral ha sido nombrado por el presidente de la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid, tras recibir la solicitud de arbitraje del reclamante y verificar la existencia
de convenio arbitral que permite la resolucion del litigio por arbitraje, en defecto de acuerdo entre
las partes.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

1.-Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse: “...El 1 de junio,
realicé la compra a través de la web de |GGG
completamente nuevo por 149€ a las 8:41 horas. A las 11:53, me di cuenta de que aparecia que
el pedido tenia una incidencia, y que contactase con el servicio de atencion al cliente. Ellos me
aseguraron que la incidencia se debia a que estaba pendiente que la empresa de paqueteria se
pusiera en contacto conmigo para concertar la fecha de reparto del dispositivo. Como a mi me
parecia todo muy raro y me temia una cancelacion ilegal por su parte, compré otro dispositivo
exactamente igual y por el mismo precio a las 12:34. Una hora después, me escriben nuevamente
para decirme que el primer pedido estaba efectivamente cancelado por falta de stock, pero que el
segundo seguia vigente. Cabe aclarar que es imposible que se cancelase por falta de stock, pues
después de su cancelacidn pude comprar otro dispositivo igual, y tengo también capturas de
pantalla que certifican que a las 14:49, 2 horas después de cancelarme el primer pedido, seguian
ala venta. Dos dias después, el 3 de junio, me cancelan el segundo pedido. El operador que me
atiende me dice que ambos pedidos estan cancelados, aunque se niega a decirme el motivo de la
cancelacion. Sin embargo, me ofrece comprar de nuevo el dispositivo, aunque por 730€ (MUY por
encima de su valor de mercado, que esta alrededor de los 149€ que pagué inicialmente). | EGczN
se niega a aclarar el motivo de la cancelacion de los pedidos, aunque esta claro que tienen stock
y no fue un error de precio. Ademas, 16 dias después de cancelarme los pedidos, ni siquiera me
han reembolsado la cantidad que pagué por ellos Solicito que (e haga entrega de los 2
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_ nuevos que compré y PAGUE. Si en el tiempo comprendido entre la

compra (cuando habia stock) y la resolucic ta reclamacion, se agotasen realmente estos
dispositivos, que los reemplacen por unos de caracteristicas iguales o superiores...”

- Consta acreditado en la documentacion recibida, que la empresa reclamada _

., €s una compafia adherida a CONFIANZA ONLINE, asi como que dicha
asociacion ha intentado y agotado el plazo para alcanzar un acuerdo por mediacion, tras lo cual
y de acuerdo con el procedimiento de resolucion de controversias para cuestiones contractuales
previsto en el Codigo de Conducta de Confianza Online, procede someter el litigio a Arbitraje de
Consumo ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

2.- Dar audiencia a las partes

La parte reclamante no comparece a la audiencia mediante escrito pese a constar debidamente
notificado.

La parte reclamada no comparece a la audiencia mediante escrito pese a constar debidamente
notificado

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, considerando que el sometimiento a arbitraje de este caso, es por adhesion de la
empresa reclamada a CONFIANZA ONLINE, se considera que el retraso de la cancelacion de los
pedidos y de devolucién de los im n_excesiv Imente injustifi r tanto el
Colegio Arbitral acuerda que ebe
reintegra a la parte reclamante, si a la fecha de recepcion del presente laudo no se hubiera
realizado todavia, la devolucién del importe de ambas compras, es decir un total de 298 euros
(por ser cada una de las compras de 149 euros).

Ademas, debera entregarse al consumidor un _uevo por 149€ y si no

disponen de existencias de dicho terminal, otro modelo de marca de
caracteristicas iguales o superiores.

Si el reclamante estuviera todavia interesado en la adquisicion citado terminal en las condiciones
arriba indicadas tendra un plazo 30 dias naturales desde la recepcion de este laudo para
manifestar si desea efectivamente o no continuar con la compra del citado terminal, trascurrido
dicho plazo se considerara decaido este derecho.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
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plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 28 de febrero de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
Fdo.:

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL

Fdo.: NN Fdo.: NG
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