








 

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 

CONSEJERÍA DE ECONOMÍA, 

HACIENDA Y EMPLEO 

Comunidad de Madrid 

 

   

 

Calle Ramírez de Prado, 5 bis 

28045 Madrid  

Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 
5 

TOTAL 192,70 

 17 X 0,32= 
5,44 
19X0,316=6,0 
TOTAL 11,44 

571X0,0675=38,54 
644X0,0419=26,99 
TOTAL: 65,53 

  

DIFERENCIA 1,29 127,17  128,46 

 
Revisemos cada una de las cuatro facturas, para ver sus resultados finales: 

 

Período Término fijo Consumo Alquiler 
Contador 
+IHC 

Total + IVA TOTAL 

11.10.22 a 
11.11.22  

11,09 14,75 0,61+ 
0,57 

27,02+1.35 28,37 

12.11.22 a 
13.01.23 

20,16 227,48 1,20+ 
7,89 

256,73+12,84 269,57 

14.01.23 a 
14.03.23 

19,20 244,49 1,14+ 
8,48 

273,31+13,67 286,98 

15.03. a 
19.04.23 

11,44 65,53 0,69+ 
2,84 

80,5+ 4,03 84,53 

 
1) Factura de 11.10.22 a 11.11.22. El total de la factura fue de 65,92 y está abonada 

por la consumidora. El cálculo actual sería de 28,37 de gas (IVA incluido) y 14,33 
de servicios, lo que hace un total de 42,70. Como la consumidora abonó los 
65,92, de esta factura hay un crédito a favor de la consumidora por importe de 
23,22 €. 

2) Factura de 12.11.22 a 13.01.23, por importe de 594,94 €. El recálculo actual 
sería de 269,57 €, Iva incluido + 28,72 de servicios complementarios, lo que hace 
un total de 298,29 €. Esta factura había sido abonada parcialmente en la cuantía 
de 309,20 €, por lo que la diferencia arroja un crédito a favor de la consumidora: 
298,29 -309,20= 10,91 €. 

3) Factura de 14.01.23 a 14.03.23, por importe de 630,33. El recálculo actual seria 

de 286,98 de gas (IVA incluido) y 24,78 de servicios, lo que hace un total 
de 311,76 €. Como esta factura estaba impagada, se adeuda totalmente esta 

cantidad. 
4) Factura de 15.03 a 19.04.23, por un importe inicial de 221,68 €. El importe 

recalculado de esta factura es de 84,53 € (IVA incluido) más 12,39 € de 

servicios, lo que hace un total de 96,92 €. Como la factura estaba abonada, 
habiendo pagado la diferencia con respecto a la factura correctora de 181,53 
más el pago de 40,15 €, surge un derecho de crédito a favor de la consumidora 
por importe de 221,68-96,92=124,76 €. 
 

Por lo tanto, sumando y restando las cantidades a favor de la empresa y de la 
consumidora, la deuda definitiva es de 311,76 -23,22 -10,91-124,76= 152,87 € a favor 
de la comercializadora. 

 
SEGUNDA: 
 
El segundo motivo de reclamación de la consumidora viene dado por una factura por 
importe de 111,54 € por el servigas complet. Esta factura no está abonada y forma parte 
de la cuantía reclamada por la comercializadora. Se ha facturado esta cuantía por haber 
dado de baja el contrato con carácter previo al mismo, pero facturar el resto del importe 
anual sin haber prestado el servicio, es considerado una cláusula abusiva en el art. 87.6 
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