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Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
La consumidora reclama por varias facturas en las que se le ha facturado la 
energía a un precio diverso del pactado, sin que se le hubiera notificado un 
cambio en las tarifas. La comercializadora indica que se ha producido un cambio 
de peaje de acceso de RL2 a RL3, tal como ha señalado la distribuidora. 
Debemos diferenciar entre el coste del peaje de acceso y el precio del consumo 
del gas que la consumidora ha gastado. 
 
1º) Ciertamente el cambio de peaje de acceso, viene determinado por un mayor 
o menor consumo durante el año gasístico (RL2 de 5.000 a 15.000, y RL3 
superior a los 15.000 kwh/año y hasta 50.000 kwh/año) y debe aplicarse dado 
que la consumidora ha realizado un consumo anual entre el 01.10.2021 y 
30.09.2022 que es de 15.690 kWh, por lo que se debe aplicar el RL3. Como se 
trata de un componente regulado en la factura, la aplicación de un precio u otro 
depende exclusivamente del nivel de peaje por el consumo realizado en el año 
gasístico anterior. El cambio de RL2 a RL3 que es el componente fijo de la factura 
debe aplicarse, y como tal, en las dos facturas mencionadas debe mantenerse 
el precio del RL3, que es de 0,772600274 €/día. 
 
2º) En cambio, no se ha facturado el precio por kwh que se había indicado en el 
contrato (0,08 €/kWh), para el consumo de gas, debiendo anularse el precio que 
se aplica (0,16064862 €/kWh) en las dos facturas, dado que se factura a un 
precio diferente al marcado en el contrato, y que procede por aplicar la empresa 
un precio diferente según el consumo venga determinado por un RL2 o RL3. 
Este cambio de precio, cuando menos debería haber sido comunicado a la 
consumidora para poder aplicarlo, puesto que no se trata ya de un componente 
regulado, sino del precio de consumo. Este tipo de cambio de precio debería 
haber sido avisado de conformidad con lo previsto en el art. 57.bis.f) LSH, de 
modo transparente y comprensible y con un mes de antelación al inicio de su 
aplicación. Al no haber sido comunicado de este modo, no se puede permitir su 
aplicación en las dos facturas reclamadas. 
Por ello, el Colegio considera que debe anularse el precio aplicado en estas dos 
facturas al consumo de gas, y mantenerse el precio pactado en el contrato, dado 
que no habido una notificación previa a la consumidora para proceder al cambio 
de tarifa. 
 

PERÍODO CONSUMO PRECIO 
PACTADO 

PRECIO 
APLICADO 

Diferencia 

10.11.22 a 
9.01.23 

3.307 kwh X 0,08 
€/kWh= 
264,56 
 

X  0,16064862 
€/kwh= 531,26 

266,7 

10.01.23 a 
23.02.23, 

4.636 kwh X 0,08 €/kWh 
= 370,88 
 

X 0,16064862 
€/kwh= 744,77 

373,89 
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