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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 28 de febrero de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
Da
VOCALES:

D2 en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

D.— en representacion de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede re : El reclamante
refiere que después de la reclamacion que se hizo en consumo vy que e dio la razon al
cliente, pero que no ha recibido los moviles que le ofrecieron a coste 0

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita:” Que me den los dos moviles que me prometieron”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y manifiesta: Una vez realizadas las
comprobaciones oportunas y analizados los hechos descritos por el Sr. e comunicamos
que en referencia a los dispositivos moviles modelo , a los que hace
alusion D.-su escrito, no procede el envio gratuito de los mismos.
A este respecto, le informamos de que la transcripcion de la conversacion que aporta el Sr.
no se puede dotar de validez, pues no se trata de una oferta en firme y no disponemos
en nuestro sistema de documentacion alguna (grabacion, contrato y/o resumen de compra) en los
que se recoja la formalizacion de la misma, asi como su aceptacion por ambas partes y las
condiciones contractuales derivadas de dicha aceptacion.
De este modo, por lo expuesto, ponemos en su conocimiento que no procede atender a las
pretensiones de D. | lfllrespecto al envio de los terminales referenciados de forma gratuita.

En su escrito de 11 de enero de 2024 refiere: Una vez realizadas las comprobaciones oportunas

y analizados los hechos descritos por el Sr. le comunicamos que en referencia a los

dispositivos mdviles modelo , a los que hace alusion D. Bl - su

escrito, no procede el envio gratuito de los mismos.

A este respecto, le informamos de que la transcripcién de la conversacion que aporta el Sr.
, No se puede dotar de validez, pues no se trata de una oferta en firme y no disponemos
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en nuestro sistema de documentacion alguna (grabacion, contrato y/o resumen de compra) en los
que se recoja la formalizacién de la misma, asi como su aceptacion por ambas partes y las
condiciones contractuales derivadas de dicha aceptacion.

De este modo, por lo expuesto, ponemos en su conocimiento que no procede atender a las
pretensiones de D.-especto al envio de los terminales referenciados de forma gratuita.

=

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente y sobre todo el que aporta el reclamante como comprobante de la oferta que se lo
hizo. Pero este documento, no se puede entender como una oferta vinculante, ni el medio en el
que se realiza que es a traves de un chat.

25/5/23, 11:46 - Maria: Me pueden decir agqui por escrito que son a una coste cero y qué
terminales son

25/5/23, 13:55 - | NGNNNININGEGEGEGEGEEEE <. =~ = coste 0 seqiin aparece en la peticién.
Igualmente cuando te los vayan a pedir te tienen que llamar para formalizar el pedido y en el
se te indicara que son a coste 0.
25/5/23,14:18 - Buen dia.

25/5/23, 1519 . iMuchas gracias por utilizar nuestro servicio de

Whastapp! Nuestros agentes c indan aqui para cualquier consuka.
*Y solo por ser de ncuentra ofertas y descuentos exclusivos en -*:
https:
25/5/23, :36 - Mana: Me puedes decir que modelo para gue conste agui y no me pase lo
que otras veces

i: jHola! Gracias por contactar con _

25/5/23, 15:36
En unos minutos uno de nuestros agentes se pondra en contacto contigo para

resolver tu consu
25/5/23, 15:38 - : En este momento todos nuestros agentes se
encuentran ocupados, en breve recibiras respuesta. Gracias por tu espera.

25/5/23, 15:38 - Maria: Se esta coordinando la entrega para e! dia de mafana martes 12, y.sin

mas tardar omo plazo limite para entregarie los 2 dispositivos a
coste 0 ( esperamos su comprension y de antemano mil
disculpas por los inconvenientes

Tras lo cual y, previa deliberaciéon, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, se DESESTIMAN las pretensiones del reclamante al
no poder entender un chat como documento valido y firme de una oferta.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificaciéon del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacién de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 28 de febrero de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

ro. I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES
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