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comparativa de los precios aplicados antes y después de la revisión, así como una 
estimación del coste anual del suministro para dicho consumidor y su comparativa con el 
coste anual anterior”. 

Pese a la argumentación del consumidor, el citado precepto no dispone que la novación 
contractual deba ser comunicada “fehacientemente”, sino que el consumidor sea 
“debidamente” avisado con al menos un mes de antelación. El título del mail induce a 
error, porque un consumidor medio no espera tras dicho título que el contenido sea una 
revisión de los precios, pero no puede olvidarse que el contrato con el consumidor estaba 
en vigor desde anualidades anteriores, y al menos en 2021 y en 2022 ha recibido de este 
modo, a través de un mail, la comunicación de la variación de precios aplicables a cada 
anualidad del contrato. El problema no es el medio de comunicación, sino la subida de 
precios que ha implicado en esta anualidad. Y el consumidor no presenta ningún indicio de 
prueba de no haber recibido el correo, sino que tan sólo explica que el correo fue a spam.  
 
Tampoco ha impugnado en anualidades anteriores el sistema de comunicación de las 
novaciones contractuales de precio, que le habían sido comunicadas por correo 
electrónico también en 2021.  
 
No existe por tanto indicio alguno en contra de la comunicación por parte de la empresa 
reclamada, por lo que debe DESESTIMARSE la pretensión del consumidor. Y del mismo 
modo, DEBE ESTIMARSE la reconvención de la empresa que reclama al consumidor el 
pago de 1.335,12 € correspondientes a las dos facturas pendientes. 
 

 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 

La DESESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR EL CONSUMIDOR, 
porque se ha efectuado la comunicación del cambio de precios a través de un mail, medio 
que había sido utilizado en anualidades anteriores y no había sido impugnado 
anteriormente por el consumidor. 
 

La ESTIMACIÓN DE LA RECONVENCIÓN TÁCITA DE LA EMPRESA, por las dos 

facturas pendientes, por importe de 1.335,12 €. 
 

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde 
la recepción de la notificación del Laudo, salvo que el consumidor solicite un aplazamiento 
de pago, en cuyo caso, podrá abonarse la deuda en 6 plazos mensuales de 222,52 € cada 
uno, debiendo ser abonado el primero de ellos en los treinta días siguientes a la 
notificación del laudo arbitral y los cinco restantes el mismo día de los meses siguientes. 
 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo 
que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante 
y ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo 
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