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comenzaron a cobrar 91,68€. Finalmente, antes de la renovación anual manifesté mi deseo 
de no proceder a esta, motivo por el que me cobraron 742,78€ de regularización, sin que 
nadie me hubiera informado de que esto sería posible.   
 

- Solicito que se recalculen las facturas a 83,88€ y se cancele la regularización de 742,78€ 
o, si esto último no fuera procedente, que se fraccione al máximo su pago.  

 
 

- O que se aplique el descuento del 50% que me ofrecían en la promoción, con lo que 
resultaría que tampoco tengo que pagar regularización.  

  
 Cabe destacar de la documentación y/o prueba aportada por el reclamante: 
 

- Email con la información precontractual.  
 
En este email se lee que la tarifa ofrecida es “Tarifa a tu aire siempre con Facilita Luz 
y FE” y que el precio con descuentos ya aplicados y sin impuestos es de “2,904974€ 
Kwh/mes en potencia y 0,230928€/kWh en consumo”.  
 
Por otra parte, se ofrece el servicio “Facilita Luz” con un 50% de descuento, a 
2,89€/mes+IVA (41,96€ al año impuestos incluidos, con el 50% de descuento; 83,92€ 
sin descuento).  
 

- Contrato “A tu aire luz siempre” de 14 marzo de 2022.  
 
En las condiciones del contrato se especifica “Precio por potencia electricidad: P1: 
2,904974€/kW/mes (3,515019€/mes IVA incluido).  
 
Precio consumo electricidad: P1: 0,279000€/kWh (0,337590€ kWh IVA incluido).  
 
Descuento 7% sobre el precio de consumo en P1. 
 
La discriminación horaria del peaje de transporte y distribución no tiene ninguna 
repercusión para el cliente a efectos de precio de la energía que será único para todas 
las horas del día. (…) 
 
Servicios: Facilita luz: Precio 69,32€/año (83,88€/año IVA incluido). Descuento 50% 
durante 12 meses (en la primera contratación)”. Esta última frase es subrayada con 
marcador amarillo por el reclamante, anotando que este es el precio ofrecido.  
 
Además, el contrato señala “Facturación: bimestral o mensual con maxímetro”.  

 
- Facturas.  

 
o Factura de 29.3.2022-19.4.2022: 102,20€ (se aplica el 50% Facilita) -solo se aporta 

la primera hoja de la factura, por lo que desconocemos el precio aplicado al 
consumo-.  
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