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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 09875.8/2023

En Madrid, a 16 de abril de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D./.O I | < plcado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D./0* I - cscntacion de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D./D | < cpresentacion de ASOCIACION DE TALLERES DE MADRID
debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en; que, segun alega
el reclamante, con fecha 28.06.2022 compro un vehiculo a la reclamada y al llevarselo salta un
fallo que pone al coche en modo seguridad. Tras varios intentos de arreglo por parte de ellos el
4.11.22 recogio el coche del taller donde lo mandan a reparar comentandole que han comprobado
los inyectores y estan danos, pero la empresa les ha dicho que no lo reparen. Intenta llegar a un
acuerdo con ellos, que le devuelvan el dinero, pero no obtiene respuesta por su parte y presenta
una reclamacion el 16.11.22. Repara dos inyectores de vehiculo y tiene que comprar los otros dos
porque no tienen reparacion. A partir de ahi el coche va perfectamente. La empresa le da larazén
y reconoce pagarle el arreglo de los inyectores, pero no refleja pagarle los dos nuevos. Solicita
que, ya que, si el coche necesita cuatro inyectores y solo arregla dos, el coche no esta reparado y
sigue fallando saltando el modo seguridad, el importe integro de la factura. El coche se le vendio
con un fallo que sabian arreglar y no quisieron. En su defecto, en caso de que la empresa
reclamada no quiera pagar la factura, la devolucion del importe que pagé por el vehiculo y
devuelve el coche.

La parte reclamada alega que a la direccion de esta empresa le parece extrano que se trate de un
fallo esporadico y que este fallo requiera cambiar dos inyectores y reparar los otros dos, con la
importancia que esto tiene en el buen funcionamiento del vehiculo. De haber sido asi, el vehiculo
ni podria arrancar correctamente, echando humo continuamente. No obstante, esta empresa se
somete a esta mediacion, con el fin de llegar a un acuerdo de compensacion econoémica con la
parte reclamante.
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La parte reclamante manifiesta que ellos sabian perfectamente que los inyectores estaban mal, ya
que unas de las primeras cosas que hicieron fue echar un limpia inyectores, sumando que un
taller vecino y cliente de ellos como ya he manifestado anteriormente realizé una comprobacion de
inyectores y nos dijo (indicando que no le dijéramos nada a su cliente)que estaban muy mal pero
que la empresa les dijo que nosotros habiamos decidido cambiar el motor, cosa que es
completamente incierto y el ultimo dia que los visitamos para poner esta reclamacién en curso les
informamos de lo que nos habia dicho el mecanico de ellos, cuando nos fuimos nos llamé el
mecanico diciendo que habiamos abusado de su confianza que le habian llamado de la empresa
pidiéndole explicaciones Solicita Queremos seguir con este proceso ya que es obvio y pueden
comprobar que desde que se han cambiado los inyectores el coche no ha vuelto a dar problema,
por lo tanto exigid que me paguen los 4 inyectores, tanto los reparados como los nuevos.

La parte reclamante en correo de fecha 16 de noviembre de 2023 afiade que desde que se han
cambiado los inyectores el coche no ha vuelto a dar problema, por lo tanto, exigié que me paguen
los 4 inyectores, tanto los reparados como los nuevos. Solicita el pago de la factura de la compra
de los dos inyectores y |la reparacion de los otros dos, ya que después de hacer este arreglo por
su cuenta el coche no ha vuelto a dar el problema objeto de reclamacion por tanto tiempo, vy el
taller proveedor de low cost car le dijo que habia hecho las comprobaciones oportunas de los
inyectores y estaban mal pero que su cliente low cost car se nego a arreglarlo.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto consta que la averia se ha solucionado fuera del afio de garantia legal
recogida en el contrato de compra venta del vehiculo y entendiéndose la no existencia de vicio
oculto, toda vez que el vehiculo no habria podido circular, no constando, asi mismo, la fecha ni el
importe del arreglo ni la sustitucidn de las piezas por otro taller manifestado por el reclamante.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.
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En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Jum§ Avrbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 16 de abril de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.: NN Fdo.: NN
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